Sprawozdanie 7 dziatania Systemu zapewniania i doskonalenia jakosci ksztalcenia w roku
akademickim 2017/18

Jednostka organizacyjna: Studium Praktycznej Nauki Jezykow Obcych UwB
Kierunki studiéw 1 liczba studentow:

W roku akademickim 2017/18 najwigcej studentow uczyto si¢ jezyka angielskiego - 4759,
niemieckiego — 595 (najcze¢sciej jako drugiego jezyka) i rosyjskiego — 578 ( w tym roOwniez
jako drugiego jezyka), tacinskiego — 249 (najczes$ciej jako jezyka fakultatywnego) 1
francuskiego — 26.

Lektorzy Studium prowadzili lektoraty z j. angielskiego, francuskiego, niemieckiego i
rosyjskiego w ilosci 120 godzin na studiach pierwszego stopnia i 30 lub 60 godzin na studiach
drugiego stopniach. Na kierunkach stosunki miedzynarodowe, migdzynarodowe stosunki
gospodarcze, logistyka oraz ekonomia studenci studiow licencjackich uczeszczali na lektorat
z dwoch jezykow, najczesciej byt to j. angielski z rosyjskim lub jezyk angielski z niemieckim.

Na studiach drugiego stopnia na niektérych kierunkach lektorzy SPNJO prowadzili takze
warsztaty j. specjalistycznego (30 godzin).

Na studiach niestacjonarnych studenci uczgszczali na lektorat jezyka w ilosci 120 godzin.
Wyjatkiem jest kierunek ekonomia, gdzie liczba godzin przeznaczona na jeden jezyk jest
mniejsza niz na studiach stacjonarnych. Z kierunkéw, na ktérych obowigzywaty dwa jezyki,
tylko ekonomia i logistyka miaty w ofercie studia niestacjonarne.

Na studiach trzeciego stopnia lektorzy SPNJO prowadzili lektorat j. angielskiego na kierunku
chemia i ekonomia (20 godzin).

W bardzo niewielkim stopniu na UwB nauczany jest j. tacinski jako obowigzkowy.

MONITOROWANIE STANDARDOW AKADEMICKICH

Wymog minimum kadrowego nie dotyczy Studium. Nalezy jednak podkresli¢, ze wszyscy
pracownicy (32) posiadajg odpowiednie wyksztalcenie w zakresie nauczania jezykow obcych.
Dodatkowo 5 0sdb posiada tytut doktora, 4 — ukonczony drugi kierunek studiow, a 2 - studia
podyplomowe.

Zajecia dydaktyczna przydzielane sg przez Kierownikow Zespotdow, przy czym staramy si¢
uwzglednia¢ doswiadczenie zawodowe, zainteresowania i dodatkowe kwalifikacje
pracownikow. W roku akademickim 2017/18 lektoraty byty prowadzone wytacznie przez
pracownikow Studium.

Oceny dziatalnosci dydaktycznej pracownikow dokonuje si¢ na podstawie hospitacji 1 ankiet
studenckich w USOSie oraz wypetnionego przez pracownika Arkusza oceny okresowe;j
nauczyciela akademickiego. Wyniki wspomnianej juz w poprzednim sprawozdaniu ewaluacji
ankiet studenckich oceniajgcej pracownikéw Studium za lata 2013/14-2016/17 w punktach
dotyczacych przygotowania pracownikow do zaje¢, klarownosci wyktadu 1 innowacyjnosci



metod nauczania przedstawiono na I Ogolnouczelnianym Seminarium nt. Jakosci Ksztalcenia
UwB (6 listopada 2017).

Dziatalno$¢ dydaktyczna (w pojedynczych przypadkach takze naukowa) pracownikow jest
przedmiotem zebran Rady Studium, Komisji ds. jakos$ci ksztatcenia jezykowego oraz
corocznego posiedzenia uczelnianej Komisji ds. oceniania pracownikow zatrudnionych poza
wydziatami.

Lektorzy Studium (32 osoby) w roku 2017/18 podnosili swoje kwalifikacje zawodowe
poprzez:

- prac¢ nad doktoratem (1 osoba),

- udziat w VIII edycji anglojezycznej Letniej Szkoty Pord6wnawczego Prawa Amerykanskiego
1 Europejskiego i zdanie koncowych egzaminoéw (1 osoba)

- wyjazdy zagraniczne w ramach programu LLP Erasmus (3 osoby)
- udziat w konferencjach (6 0sob)
- udziat w warsztatach (2 osoby)

- udziat w szkoleniu na egzaminatora TELC B2 (1 osoba).

Rekomendacja dla Wewngtrznego Systemu Zapewniania Jakos$ci Ksztalcenia w SPNJO:

Brak

OCENA PROCESU KSZTALCENIA

Zgodnie z zaleceniem USZJK z poprzedniego roku sformutowano i przyjeto dokument pt.
Wewngetrzny System Zapewniania Jako$ci Ksztatcenia Jezykowego w Studium Praktycznej
Nauki Jezykoéw Obcych Uniwersytetu w Biatymstoku.

Jakos¢ ksztalcenia jezykowego studentow UwB jest kontrolowana przez Kierownika
Studium, jego Zastepce, Kierownikow Zespotéw, Rade Studium oraz Komisje ds. jakosci
ksztatcenia jezykowego. Sylabusy oraz format testow semestralnych i egzaminéw omawiane
sg na zebraniach Rady Studium oraz w Komisji ds. jakos$ci ksztatcenia jezykowego. Sylabusy
lektoratéw sg zamieszczone w USOSie na stronach poszczegolnych wydzialow.

W ramach zaj¢¢ fakultatywnych SPNJO oferowato studentom wszystkich kierunkow w roku
2017/18 bezptatne zajecia z j. niemieckiego (dla dwoch grup po 60 godzin), ktore
sfinansowata firma CERI, nalezaca do Commerzbank AG. Natomiast bardzo mocne
ograniczenie obowigzkowych godzin jezyka tacinskiego Studium starato si¢ zrekompensowacé
proponujac dodatkowe kursy j. tacinskiego dla studentow prawa oraz dla studentéw
wszystkich kierunkow.



Pracownicy SPNJO brali udziat w projekcie Wydz. Filologicznego, Wydz. Historyczno-
Socjologicznego i1 EiZ ,,KuZnia kompetencji” prowadzac zajecia przygotowujace studentow
do egzaminu TELC oraz organizujgc sam egzamin. Réwniez w ramach zaje¢ fakultatywnych
przeprowadzono ptatny kurs jezyka angielskiego dla studentéw z Chin (60 godzin w
semestrze letnim).

Rekomendacja dla Wewngetrznego Systemu Zapewniania Jako$ci Ksztalcenia w SPNJO:

Dziatania bedg kontynuowane. Ze wzgledu na wdrazang od pazdziernika 2018 Ustawe 2.0
nalezy $cisle wspotpracowaé z wydziatami, gdyz zdarza sig, ze przy wprowadzanych
zmianach nie bierze si¢ pod uwage specyfiki ksztatcenia jezykowego.

OCENA JAKOSCI ZAJEC DYDAKTYCZNYCH

Jako$¢ zaje¢ dydaktycznych jest monitorowana poprzez hospitacj¢ zaje¢ poszczegdlnych
pracownikow podlegajacych ocenie okresowej. W roku 2017/18 hospitowano zajecia pigciu
lektorow (z 32). Hospitowani zapoznali si¢ z zaleceniami i oceng zaje¢¢. Wszystkie oceny bytly
pozytywne. Wyniki hospitacji wzigto pod uwage przy ocenie okresowe;.

Zajecia lektoratowe sg oceniane takze przez studentow. Po zakonczeniu zaj¢¢ studenci
wypetniajg ankiety w USOSie. Lektorzy maja wglad w wyniki ankiet, natomiast Kierownik
Studium kazdorazowo zwraca si¢ do dziekanow z prosba o udostepnienie wynikow ankiet.

Rekomendacja dla Wewngtrznego Systemu Zapewniania Jakos$ci Ksztalcenia w SPNJO:

Podjecie dziatah majacych na celu zapewnienie Kierownikowi Studium 1 Komisji ds. jakosci
bezposredniego dostepu do oceny zajec¢ lektoratowych w ankietach wydziatowych lub
stworzenie w USOSie osobnej ankiety dla SPNJO.

4. MONITOROWANIE WARUNKOW KSZTALCENIA I ORGANIZACJI STUDIOW

W roku akademickim 2017/18 Studium funkcjonowato jeszcze w budynku przy ul. M.
Sktodowskiej-Curie 14. We wszystkich pomieszczeniach (sale ¢wiczeniowe, pokoje
lektoréw) byt dostep do Internetu. Sale ¢wiczeniowe (3) posiadaly rzutniki. Wyposazenie w
sprz¢t (magnetofony, glos$niki, laptopy, drukarki, kopiarka) byto zadawalajace.

Studium nie posiada wtasnej biblioteki, ale Biblioteka Gléwna, ewentualnie biblioteki
wydziatowe czynig zakupy ksigzek na potrzeby lektorow — badz ze srodkéw wiasnych, badz z
pieniedzy SPNJO. Ksiggozbior jest stale aktualizowany.

W roku 2017/18 byta kontynuowana rekrutacja do grup lektoratowych przez Internet.
Obejmowata ona zardwno zajg¢cia obowigzkowe, jak 1 fakultatywne.



Studium posiada wlasng strong internetowg. Publikujemy na niej informacje dotyczace
ksztatcenia jezykowego (Europejski system opisu ksztalcenia jezykowego), organizacji
lektoratow, dyzuréw pracownikow, oferty zaje¢ fakultatywnych oraz sprawozdanie z dziatan
na rzecz jakosci nauczania. Sylabusy sa zamieszczane na stronach wydziatow.

Rekomendacja dla Wewngtrznego Systemu Zapewniania Jakos$ci Ksztalcenia w SPNJO:

Brak.

OCENA MOBILNOSCI STUDENTOW

W ramach lektoratow przedstawia si¢ oferte stypendialng uniwersytetow i organizacji
zajmujacych si¢ wymiang akademicka. Studenci, ktorzy uczestniczyli w programach
wymiany, zwykle przygotowuja prezentacj¢ o pobycie na zagranicznej uczelni czy o praktyce
za granicg. Zaj¢cia jezykowe wspomagajg mobilnos$¢ studentow w ramach wymiany z
uczelniami zagranicznymi badz programow unijnych (Erasmus).

Rekomendacja dla Wewngtrznego Systemu Zapewniania Jakos$ci Ksztalcenia w SPNJO:

Brak

UZYSKIWANIE OPINII ABSOLWENTOW UCZELNI O PRZEBIEGU ODBYTYCH
STUDIOW

Uzyskanie opinii absolwentow o lektoratach miato do tej pory charakter posredni tj. przez
uwzglednienie oceny zaje¢ z jezyka obcego przy ewaluacji przebiegu studiow przez
absolwentéw. W obowigzujgcej obecnie ankiecie brak jest symetrii pomi¢dzy pytaniami, tj. z
jednej strony pytanie o cen¢ studiow, z drugiej zas o ocene jednego z przedmiotow. Poza tym
w wypadku wypowiedzi negatywnych trudno o dziatania naprawcze ze wzgledu na
ogblnikowos¢ oceny.

Rekomendacja dla Wewngtrznego Systemu Zapewniania Jakos$ci Ksztalcenia w SPNJO:

Podjecie wspotpracy z Biurem Karier — inne sformutowanie pytania o oceng lektoratow.
Uzyskanie $rodkow zewnetrznych/ wewnetrznych dla zrealizowania projektu, w ramach
ktorego bytaby mozliwos¢ bezposredniego dotarcia do absolwentow i przeprowadzenia

wywiadow poglebionych.

UZYSKIWANIE OPINII PRACODAWCOW O POZIOMIE WYKSZTALCENIA
ZATRUDNIANYCH ABSOLWENTOW



Podobnie jak w punkcie 6 uzyskanie opinii pracodawcoOw o przygotowaniu jezykowym
absolwentow mialo do tej pory charakter posredni tj. przez uwzglgdnienie pytania o
przygotowanie jezykowe absolwentdéw UwB w ankietach Biura Karier lub wydziatowych.
Taka forma badan wzbudza analogiczne zastrzezenia jak w punkcie 6: w wypadku
wypowiedzi negatywnych trudno o dzialania naprawcze ze wzgledu na ogoélnikowos¢ oceny.

Rekomendacja dla Wewnetrznego Systemu Zapewniania Jakosci Ksztalcenia w SPNJO:

Podjecie wspolpracy z Biurem Karier, wydziatami, wlasny projekt

MONITOROWANIE PROCESU POTWIERDZANIA EFEKTOW UCZENIA SIE

Zaktadane efekty ksztalcenia jezykowego zawarte sg w sposob szczegdtowy w sylabusach
przedmiotéw. Nad osiggni¢ciem przez studentow zakladanych efektow ksztatcenia czuwali
prowadzacy zajecia, ktorzy stosowali rozne formy pozyskiwania ocen.

Rekomendacja dla Wewngtrznego Systemu Zapewniania Jakos$ci Ksztalcenia w SPNJO:

Przeglad sylabusow pod katem zakladanych efektow ksztatcenia jezykowego w konteks$cie
wdrazanej obecnie reformy szkolnictwa wyzszego.



