Sprawozdanie 7 dziatania Systemu zapewniania i doskonalenia jakosci ksztatcenia w roku
akademickim 2019/20

Jednostka organizacyjna: Studium Praktycznej Nauki Jezykow Obcych UwB (SPNJO)
Studium organizuje lektoraty z j. angielskiego, francuskiego, tacinskiego, niemieckiego 1
rosyjskiego w ilo$ci 120 godzin na studiach pierwszego stopnia i 30 lub 60 godzin (w tym
warsztat j. specjalistycznego) na studiach drugiego stopnia. Na kierunkach filozofia, historia,
ekonomia, migdzynarodowe stosunki gospodarcze oraz stosunki mi¢dzynarodowe studenci
studiow pierwszego stopnia uczeszczali na lektorat z dwéch jezykow, najczesciej byt to j.
angielski z rosyjskim lub z niemieckim.

Na studiach niestacjonarnych (Wydziat Prawa, Ekonomii i Finansow, Nauk o Edukacji)
obowigzywatla taka sama liczba godzin jak na studiach stacjonarnych z wyjatkiem kierunku
ekonomii, gdzie liczba godzin przeznaczona na lektorat byta znaczaco mniejsza niz na
studiach stacjonarnych. Natomiast tylko ekonomia miata w ofercie studiow niestacjonarnych
dwa jezyki.

Niekorzystng tendencjg jest powzigte w roku 2019/20 postanowienie o redukcji ilosci godzin
lektoratu na studiach niestacjonarnych na Wydziale Prawa (na kierunku prawo zostato 90h z
dotychczasowych 120h) i Nauk o Edukacji (92 h z dotychczasowych 120h). Natomiast
zwigkszono liczbe godzin lektoratu na kierunku ekonomia niestacjonarna na Wydziale
Ekonomii 1 Finanséw. Zapowiedziano tez uruchomienie studiow niestacjonarnych na
kierunku zarzadzanie pierwszego stopnia w Instytucie Zarzadzania, na ktorych przewidziano
lektorat jezyka angielskiego.

Roéwniez w szkotach doktorskich lektorzy SPNJO prowadzili zajecia j. angielskiego. W
poréwnaniu z ubiegltymi latami liczba godzin w Szkole Doktorskiej Nauk Spotecznych ulegta
zmniejszeniu (poprzednio na studiach doktoranckich na I roku byto 42h, teraz tylko 15h).

W roku akademickim 2019/20 najwigcej studentéw na studiach stacjonarnych
pierwszego 1 drugiego roku I stopnia, pierwszego roku II stopnia i na stopniu III uczyto si¢
jezyka angielskiego - 3736, niemieckiego — 232 (najczes$ciej jako drugiego jezyka),
rosyjskiego — 448 ( w tym rowniez jako drugiego jezyka), tacinskiego — 146 1 francuskiego —
50.

Na studiach niestacjonarnych odpowiednio: angielskiego - 930, niemieckiego — 51 i
rosyjskiego - 91

MONITOROWANIE STANDARDOW AKADEMICKICH
Wymog minimum kadrowego nie dotyczy Studium. Struktur¢ SPNJO tworza dwa zespoty:

o Zespol Lektorow Jezyka Angielskiego (21 osdb)
o Zespot Lektoréw Jezyka Niemieckiego, Rosyjskiego i Jezykéw Romanskich (8 0sob).

Lektoraty dla studentéw UwB sg organizowane i przeprowadzane przez pracownikow
Studium Praktycznej Nauki Jezykow Obcych. W roku akademickim 2019/20 jednostka
zatrudniala na etatach dydaktycznych 29 osob: 2 starszych wyktadowcow (w tym jednego z



tytutem doktora), 22 wyktadowcoé6w (w tym dwodch z tytutem doktora) oraz 5 lektorow (w tym
2 na 1/2 etatu). Na emerytur¢ odeszto dwoch starszych wyktadowcow (rusycystka — dr D.
Kosior oraz germanistyka — dr E. Krulak-Kempisty)

W roku akademickim 2019/20 Studium zatrudniato 5 os6b w ramach godzin zleconych (po 2
nauczycieli j. angielskiego, rosyjskiego i jednego germaniste).

Nalezy podkresli¢, ze wszyscy nauczyciele akademiccy legitymowali si¢ odpowiednim
wyksztalceniem w zakresie nauczania jezykow obcych, w tym 3 osoby posiadaty tytut
doktora, 4 — ukonczony drugi kierunek studiow, 2 - studia podyplomowe, a 2 — studia
doktoranckie.

Zajecia dydaktyczne przydzielane sg przez Kierownikow Zespotow, przy czym uwzglednia
si¢ doswiadczenie zawodowe, zainteresowania 1 dodatkowe kwalifikacje pracownikéw (studia
magisterskie z biologii, licencjat z ekonomii, studia podyplomowe z pedagogiki czy doktorat
z zakresu historii). W roku akademickim 2019/20 lektoraty byty prowadzone w wigkszos$ci
przez pracownikow Studium. W zwigzku z odejsciem na emeryture dwoch pracownikow
SPNJO zatrudniono w ramach godzin zleconych nauczycieli j. rosyjskiego i niemieckiego.

W roku akademickim 2019/20 praca dydaktyczna wszystkich pracownikow podlegata ocenie
poprzez hospitacje zajec¢ przeprowadzone przez kierownikdéw Zespotow oraz Dyrekcje 1 przez
ankiety studenckie w USOSie. Wyniki ankiet studenckich 1 hospitacji zaje¢ wchodza w sktad
oceny okresowej pracownikow.

Pracownicy Studium ztozyli pod koniec roku akademickiego 2019/20 informacje¢ o odbytych
szkoleniach, wyjazdach w ramach programu Erasmus, o udziale w konferencjach i o
dziatalnosci dydaktycznej, w kilku wypadkach takze o pracy badawczej. I tak mgr J.
Wildowicz kontynuowata prace nad doktoratem. Podobnie jak w roku ubiegtym dr A.
Dzigciot-Pedich brata czyny udziat w konferencjach (Malta, UwB, Szczecin, Salamanca — w
tym udziat w panelu eksperckim) oraz prowadzita webinarium (dla IP&SEN SIG i TESOL
Spain).

Bardzo aktywnie podnosity swojg wiedze¢ z zakresu metodyki mgr M. Januszko 1 mgr 1.
Kubas uczestniczac systematycznie w webinariach. Na podkreslenie zastuguje réwniez
podnoszenie kwalifikacji przez mgr W. Giertachowska-Batdyge, mgr A. Goérska, mgr B.
Miskiewicz, M. Lubaszewska oraz mgr E. Wyszczelska.

Dokumenty dotyczace formatu egzaminu (egzamin doktorski), sylabusy zajec¢ na

poszczegbdlnych kierunkach i sprawozdanie z dziatania Systemu ZJK opublikowano na stronie
SPNJO lub w systemie USOS (sylabusy).

Rekomendacja dla Wewnetrznego Systemu Zapewniania Jakosci Ksztalcenia w SPNJO:

Kontynuacja.

OCENA PROCESU KSZTALCENIA



W styczniu 2020 zostata przyjeta przez Senat UwB uchwata, zgodnie z ktérg SPNJO
przystuguje glos doradczy przy formutowaniu celu i tresci lektoratu w programach studiow.
Jednak dotychczasowa praktyka dowodzi, ze tylko w pojedynczych przypadkach przy
zmianie programéw studiéw lub uruchamianiu nowych kierunkéw wydziaty czy instytuty
UwB czynig uzytek z tej mozliwosci (pozytywne przyktady - Wydzial Nauk o Edukacji oraz
Instytut Studiow Kulturowych).

Jako$¢ ksztalcenia jest monitorowana przez Komisje ds. jakosci ksztatcenia w SPNJO
(przewodniczaca Komisji — mgr I. Kubas, w sktad wchodzi rowniez Zastgpca Kierownika
SPNJO ds. dydaktyki mgr E. Wyszczelska). W roku 2019/20 przedmiotem uwagi Komisji
byly tresci sylabusdéw. Zorganizowano takze spotkanie (5.02.2020) wszystkich pracownikow
SPNJO z p. mgr inz. A. Aleksandrowicz, Kierownikiem Dziatu ds. dydaktyki UwB
poswiecone redakcji sylabusow.

Nad wiasciwym przebiegiem procesu dydaktycznego czuwaja takze koordynatorzy
lektoratéw na poszczegolnych kierunkach, kierownicy zespotow oraz dyrekcja SPNJO.
Zaistniale problemy sg przedmiotem posiedzen Rady Studium.

Studium stara si¢ reagowac na potrzeby jezykowe pracownikow firm dziatajacych w
Biatymstoku lub wynikajace ze wspotpracy UwB z zagranicznymi uczelniami. W
porozumieniu i dzigki finansowemu wsparciu firmy CERI zorganizowali$my

dodatkowy bezptatny kurs jezyka niemieckiego na poziomie B1 dla studentow wszystkich
kierunkéw. W kursie wzigto udziat 12 osob.

Podobnie jak w latach ubiegtych SPNJO zorganizowato odptatne kursy j. angielskiego
dla studentoéw z Chin. Ich celem byta intensyfikacja znajomosci j. angielskiego na potrzeby
studiow na UwB. W semestrze zimowym 2019/20 odbyt si¢ 60-godzinny kurs j. angielskiego
dla studentow z Chin. W kursie wzigto udzial 27 studentow.

Po raz trzeci Studium przeprowadzito w semestrze letnim 2019/20 na zlecenie
koordynatora programu ,,Kuznie kompetencji studentow UwB” kursy j. angielskiego na
poziomie B2 (78 studentow) oraz zorganizowato egzamin certyfikatowy TELC B2 dla 68
studentow UwB.

Lacinnicy SPNJO zorganizowali takze dwa kursy j. tacinskiego: ,,Disce Latine” (31)
oraz ,,Wprowadzenie do taciny prawniczej” (23).

SPNJO posiada od lat licencj¢ na przeprowadzenie egzamindéw certyfikowanych
TELC (j. angielski, rosyjski). W roku 2019/20 otrzymali$my licencj¢ na przeprowadzanie
egzaminu IELTS we wspotpracy z British Council.

Wzorem lat ubiegtych SPNJO miato w roku 2019/20 dodatkowg ofert¢ kursow jezykowych
odptatnych skierowang gtownie do studentéw, doktorantow oraz pracownikow UwB. W
kursach mogly wzia¢ takze osoby spoza uczelni. Zorganizowano i przeprowadzono
nastepujace kursy:

o angielskiego przygotowujacego do egzaminu certyfikatowego TELC na poziomie B2
(75 godzin, 43 os6b),
o angielskiego na poziomie B1 (75 godzin, 12 os6b),



e rosyjskiego przygotowujacego do egzaminu certyfikatowego TELC na poziomie B2
(60 godzin, 9 0sdb).

Na zakonczenie kursow pracownicy SPNJO przeprowadzili egzaminy certyfikatowe TELC z
jezyka angielskiego na poziomie B2 (dla 22 osob).

Rekomendacja dla Wewnetrznego Systemu Zapewniania Jakosci Ksztalcenia w SPNJO:

Realizacja rekomendacji z poprzedniego roku: Wspolpraca z Wydziatem Nauk o Edukacji
oraz z Instytutem Studiow Kultowych w zakresie formutowania celu i tresci lektoratow.
Wspotpraca z Dziatem ds. dydaktyki UwB.

Rekomendacja na rok 2020/21 — ponowne spotkanie pracownikéw SPNJO z Kierownikiem
Dziatu ds. dydaktycznych.

Kontynuacja dodatkowej oferty kurséw jezykowych.

OCENA JAKOSCI ZAJEC DYDAKTYCZNYCH

Jakos$¢ zaje¢ dydaktycznych jest monitorowana poprzez hospitacj¢ zaje¢ poszczegolnych
pracownikow podlegajacych ocenie okresowej. W roku 2019/20 hospitowano zajecia
wszystkich pracownikow SPNJO. Hospitowani zapoznali si¢ z zaleceniami i oceng zajec.
Wszystkie oceny byty pozytywne. Ocena hospitowanych zaje¢ wchodzi w sktad oceny
okresowe;j.

Zajecia lektoratowe sg oceniane takze przez studentéw. Po zakonczeniu semestru studenci

wypetniajg ankiety w USOSie. Lektorzy maja wglad w wyniki ankiet, natomiast Kierownik
Studium kazdorazowo zwraca si¢ do dziekandéw z prosba o udostepnienie wynikow ankiet.

Rekomendacja dla Wewnetrznego Systemu Zapewniania Jakosci Ksztalcenia w SPNJO:

Realizacja rekomendacji z poprzedniego roku: ze wzgledu na epidemi¢ zawieszono podjgte
dziatania.

4. MONITOROWANIE WARUNKOW KSZTALCENIA I ORGANIZACJI STUDIOW

W semestrze letnim 2019/20 SPNJO wzi¢lo udzial w przetargu na sprzet potrzebny do
prowadzenia zaje¢ w trybie zdalnym sktadajgc zamowienie na szes¢ laptopow.

Wzorem lat ubiegtych SPNJO kupuje ksigzki potrzebne do prowadzenia zaj¢¢ — ksigzki
wchodza nastepnie w sktad ksiggozbioru Biblioteki Gtowne;.



Podobnie jak w ubieglych latach Studium redaguje wtasng strone internetowa.
Publikujemy na niej informacje dotyczace ksztalcenia jezykowego (Europejski system opisu
ksztalcenia jezykowego), organizacji lektoratow, dyzurow pracownikow, oferty zajec
fakultatywnych oraz sprawozdania z dzialan na rzecz jako$ci nauczania.

Rekomendacja dla Wewnetrznego Systemu Zapewniania Jakosci Ksztalcenia w SPNJO:

Kontynuacja zakupu sprzetu na potrzeby nauczania zdalnego.

OCENA MOBILNOSCI STUDENTOW

Jak co roku w ramach lektoratow nauczyciele przedstawiaja oferte stypendialng
uniwersytetow zagranicznych i1 organizacji zajmujacych si¢ wymiang akademicka. Studenci,
ktérzy uczestniczyli w programach wymiany, zwykle przygotowuja prezentacj¢ o pobycie na
zagranicznej uczelni czy o praktyce za granicg. Zajecia jezykowe wspomagaja mobilnos¢
studentow w ramach wymiany z uczelniami zagranicznymi badz programdéw unijnych
(Erasmus).

Wzorem innych uczelni w Polsce rowniez na UwB lektorzy Studium biorg udziat w
postgpowaniu rekrutacyjnym w ramach Erasmusa. Jednak na razie tylko Wydziat Nauk o
Edukacji wspotpracuje z SPNJO przy sprawdzaniu w procesie rekrutacyjnym umiejetnosci
jezykowe studentow.

Wyjazdy pracownikow SPNJO w ramach programu Erasmus: z powodu epidemii
mogta (zdazyta) wzia¢ udziat w programie wymiany tylko jedna osoba: mgr A. Gorska
(Sycylia, 21-25.10.2019, udzial w zaj¢ciach warsztatowych, obserwacja zajec ze
specjalistycznego jezyka zawodowego, wymiana doswiadczen z wtoskimi nauczycielami oraz
uzyskanie dokumentu potwierdzajacego mobilno$¢ ‘Europass Mobility’).

Rekomendacja dla Wewnetrznego Systemu Zapewniania Jakosci Ksztalcenia w SPNJO:

Kontynuacja.

UZYSKIWANIE OPINII ABSOLWENTOW UCZELNI O PRZEBIEGU ODBYTYCH
STUDIOW

Tak, jak w poprzednich latach, uzyskanie opinii absolwentéw o lektoratach miato charakter
posredni tj. przez uwzglednienie pytania o0 mozliwos$¢ rozwijania umiejetnosci w zakresie
postugiwania si¢ j. obcym podczas studiow w ankietach wysytanych do absolwentéw UwB
przez Dziat Karier. Podobnie jak wczesniej odpowiedzi respondentéw mato wnosza, gdyz sa
bardzo ogdlnikowe.



Rekomendacja dla Wewnetrznego Systemu Zapewniania Jakosci Ksztalcenia w SPNJO:

Rekomendacja z roku ubieglego pozostaje aktualna: badania jako$ciowe dotyczace oceny
umiejetnosci wyniesionych ze studidéw oraz potrzeb absolwentéw w zakresie komunikacji w j.
obcym.

UZYSKIWANIE OPINII PRACODAWCOW O POZIOMIE WYKSZTALCENIA
ZATRUDNIANYCH ABSOLWENTOW

Podobnie jak w punkcie 6 uzyskanie opinii pracodawcoOw o przygotowaniu jezykowym
absolwentow ma do tej pory charakter posredni tj. przez uwzglednienie pytania o
przygotowanie jezykowe absolwentdéw UwB w ankietach Biura Karier lub wydziatowych.
Taka forma badan wzbudza analogiczne zastrzezenia jak w punkcie 6.

Rekomendacja dla Wewnetrznego Systemu Zapewniania Jakosci Ksztalcenia w SPNJO:

Rekomendacja z ubiegtego roku pozostaje aktualna: podjecie wspotpracy z Biurem Karier,
wydzialami, wtasny projekt

MONITOROWANIE PROCESU POTWIERDZANIA EFEKTOW UCZENIA SIE

Podobnie jak w zesztym roku: zaktadane efekty ksztatcenia jezykowego zawarte sg w sposob
szczegdtowy w sylabusach przedmiotow. Nad osiggnigciem przez studentow zaktadanych
efektow ksztalcenia czuwali prowadzacy zajecia, ktorzy stosowali rozne formy pozyskiwania
ocen.

Rekomendacja dla Wewnetrznego Systemu Zapewniania Jakosci Ksztalcenia w SPNJO:

Brak.



