Sprawozdanie 7 dziatania Systemu zapewniania i doskonalenia jakosci ksztatcenia w roku
akademickim 2018/19

Jednostka organizacyjna: Studium Praktycznej Nauki Jezykow Obcych UwB
Kierunki studiéw 1 liczba studentow:

Studium organizuje lektoraty z j. angielskiego, francuskiego, tacinskiego, niemieckiego 1
rosyjskiego w ilo$ci 120 godzin na studiach pierwszego stopnia i 30 lub 60 godzin (w tym
warsztat j. specjalistycznego) na studiach drugiego stopnia. Na kierunkach stosunki
mi¢dzynarodowe, migdzynarodowe stosunki gospodarcze, logistyka oraz ekonomia studenci
studiow pierwszego stopnia uczeszczali na lektorat z dwdch jezykow, najczesciej byt to j.
angielski z rosyjskim lub jezyk angielski z niemieckim. Na studiach niestacjonarnych — jesli
byly prowadzone - obowigzywata taka sama liczba godzin z wyjatkiem kierunku ekonomii i
logistyki, gdzie liczba godzin przeznaczona na lektorat byta mniejsza niz na studiach
stacjonarnych. Natomiast tylko ekonomia 1 logistyka mialy w ofercie studiow
niestacjonarnych dwa jezyki.

Na studiach trzeciego stopnia lektorzy SPNJO prowadzili zajecia j. angielskiego na kierunku
chemia i ekonomia (20 godzin).

W roku akademickim 2018/19 najwigcej studentéw na studiach stacjonarnych uczyto si¢
jezyka angielskiego - 2840, niemieckiego — 396 (najczesciej jako drugiego jezyka) i
rosyjskiego — 386 ( w tym réwniez jako drugiego jezyka), facinskiego — 125 i francuskiego —
74. Na studiach niestacjonarnych odpowiednio: angielskiego - 869, niemieckiego — 87 i
rosyjskiego — 114.

1.MONITOROWANIE STANDARDOW AKADEMICKICH

Wymog minimum kadrowego nie dotyczy Studium. W roku akademickim 2018/19 jednostka
zatrudniata na etatach dydaktycznych 31 nauczycieli: 4 starszych wyktadowcow (w tym 3 z
tytutem doktora), 23 wyktadowcoé6w (w tym dwoch z tytutem doktora) oraz 4 lektorow (w tym
3 na 1/2 etatu). Nalezy podkresli¢, ze wszyscy nauczyciele akademiccy legitymowali si¢
odpowiednim wyksztatceniem w zakresie nauczania jezykow obcych, w tym 5 0sob posiadato
tytul doktora, 4 — ukonczony drugi kierunek studidow, 2 - studia podyplomowe, a 2 — studia
doktoranckie.

Zajecia dydaktyczne przydzielane sg przez Kierownikow Zespoldw, przy czym uwzglednia
si¢ doswiadczenie zawodowe, zainteresowania i dodatkowe kwalifikacje pracownikéw (studia
magisterskie z biologii, licencjat z ekonomii, studia podyplomowe z pedagogiki czy doktorat
z zakresu historii). W roku akademickim 2018/19 lektoraty byly prowadzone prawie
wytacznie przez pracownikow Studium. Tylko niewielkg czes¢ zaje¢ — z powodu
urlopow/zwolnien zdrowotnych lub macierzynskich — zlecono czterem osobom z zewnatrz.

Pracownicy Studium ztozyli pod koniec roku akademickiego 2018/19 informacj¢ o odbytych
szkoleniach, wyjazdach w ramach programu Erasmus, o udziale w konferencjach i o ich
dziatalnosci dydaktycznej, w kilku wypadkach takze o pracy badawczej. Nauczyciele
zatrudnieni w Studium podnosili swoje kwalifikacje poprzez ukonczenie studiow
doktoranckich (mgr Joanna Wildowicz), wyjazdy zagraniczne w ramach programu Erasmus
(mgr Adam Kubas i mgr Iwona Kubas — intensywny kurs j. hiszpanskiego w Walencji w
Hiszpanii, mgr Malgorzata Penza-Szachowicz — pobyt na Uniwersytecie w Cagliari/Sardynia



oraz udziat w 3rd Experimental Pragmatics in Italy Conferenc), udziat w konferencjach
dydaktycznych (wigkszo$¢ pracownikéw Studium), czynny udziat w konferencjach (dr Halina
Bieluk, dr Agnieszka Dzigciot-Pedich, mgr Joanna Wildowicz), udzial w webinariach,
szkoleniach, warsztatach (13 osob, w tym 3 osoby wielokrotnie) oraz udziat w szkoleniu na
egzaminatora TELC B2. Na podkreslenie zastuguje wygloszenie referatow przez dr
Agnieszke Dzigciot-Pedich na konferencjach w Valletcie/Malta, Brnie, Liverpoolu i Lizbonie.

Dziatalno$¢ dydaktyczna pracownikow podlegata stalej ocenie zardwno przez hospitacje jak 1
poprzez wglad w wyniki ankiet studenckich w systemie USOS.

Dokumenty dotyczace formatu egzaminu (egzamin doktorski), sylabusy zaj¢¢ na
poszczeg6lnych kierunkach, sprawozdanie z dziatania Systemu ZJK opublikowano na stronie
SPNJO lub w systemie USOS (sylabusy), a takze ztozone w sekretariacie SPNJO.

Rekomendacja dla Wewngtrznego Systemu Zapewniania Jakos$ci Ksztalcenia w SPNJO:
Brak.
2.0CENA PROCESU KSZTALCENIA

Jakos¢ ksztalcenia jest kontrolowana przez Kierownika Studium, jego Zastepce, Kierownikow
Zespolow oraz Rad¢ Studium. Sylabusy oraz format testow semestralnych i egzamindéw
omawiane sg na zebraniach Rady Studium oraz w Komisji ds. jakosci ksztatcenia w SPNJO.

W zwigzku ze zmianami w planach i programach studiéw przeprowadzono korekty
sylabusow na poszczegdlnych kierunkach.

W ramach poszerzania oferty zajec¢ jezyka obcego na UwB podjeto nastepujace dziatania:

W roku akademickim 2018/19 SPNJO zorganizowato dodatkowe kursy z jezyka
niemieckiego na poziomie A1/B1 oraz B1/B2 dla studentow wszystkich kierunkdw.
Sponsorem kurséw byta —jak w poprzednim roku akademickim - firma CERI (polska
lokalizacja Commerzbanku). W kursie dla 0séb z podstawowa znajomoscia jezyka wzieto
udziat 14 studentéw, za§ w kursie dla sredniozaawansowanych — 20.

Lacinniczki przeprowadzily cztery kursy j. tacinskiego: ,,Ab ovo” (podstawy j. tacinskiego dla
25 osob), ,,Lingua Latina” (20 osob) oraz kurs dla studentow prawa ,,Wprowadzenie do taciny
prawniczej” (49 osob studia stacjonarne i 20 osob studia niestacjonarne).

Podobnie jak w roku ubieglym SPNJO zorganizowato kursy j. angielskiego dla studentow z
Chin. W semestrze zimowym 2018/19 odbyt si¢ 60-godzinny kurs j. angielskiego dla
studentow z Chin. W kursie wzigto udziat 18 studentow. W semestrze letnim przeprowadzono
kurs w dwoch grupach (10 1 9 o0sob) po 60 godzin.

Kolejny raz Studium przeprowadzito w semestrze letnim 2018/19 na zlecenie koordynatora
programu unijnego ,,Kuznie kompetencji studentow UwB” kursy j. angielskiego na poziomie
B2 oraz zorganizowato egzamin certyfikatowy TELC B2 dla 64 studentéw UwB.

Poza tym pracownicy SPNJO brali udzial w XVII Podlaskim Festiwalu Nauki i Sztuki, ktéry
odbyl si¢ w dniach 20-25 maja 2019, zachgcajac do nauki jezykow obcych przez zabaweg. Mgr



Iwona Kubas, mgr Adam Kubas 1 mgr Alina Pawlowska przeprowadzili akcje ,,Gry
planszowe i stowne w réznych jezykach”.

Rekomendacja dla Wewngtrznego Systemu Zapewniania Jakos$ci Ksztalcenia w SPNJO:

Realizacja rekomendacji z poprzedniego roku: Ze wzgledu na wdrazang od pazdziernika 2018
Ustawe 2.0 nalezy $ci$le wspolpracowaé z wydziatami, gdyz zdarza sig, ze przy
wprowadzanych zmianach nie bierze si¢ pod uwage specyfiki ksztatcenia jezykowego.

Z doswiadczen wynika, ze nalezy wlaczy¢ Dziat ds. dydaktyki UwB, tak aby na jednym z
posiedzen Senackiej Komisji ds. dydaktyki poruszy¢ kwestie efektow uczenia si¢ w
odniesieniu do lektoratéw na poszczegolnych kierunkach.

3.0CENA JAKOSCI ZAJEC DYDAKTYCZNYCH

Jako$¢ zaje¢ dydaktycznych jest monitorowana poprzez hospitacj¢ zaje¢ poszczegdlnych
pracownikow podlegajacych ocenie okresowej. W roku 2018/19 hospitowano zajecia czterech
lektorow. Hospitowani zapoznali si¢ z zaleceniami i oceng zajg¢. Wszystkie oceny byty

pozytywne.

Zajecia lektoratowe sg oceniane takze przez studentéw. Po zakonczeniu semestru studenci
wypetniajg ankiety w USOSie. Lektorzy maja wglad w wyniki ankiet, natomiast Kierownik
Studium kazdorazowo zwraca si¢ do dziekandéw z prosba o udostepnienie wynikow ankiet.

Rekomendacja dla Wewngtrznego Systemu Zapewniania Jakos$ci Ksztalcenia w SPNJO:

Realizacja rekomendacji z poprzedniego roku: Podj¢cie dziatan majacych na celu
zapewnienie Kierownikowi Studium 1 Komisji ds. jako$ci bezposredniego dostepu do oceny
zaj¢c lektoratowych w ankietach wydziatowych lub stworzenie w USOSie osobnej ankiety dla
SPNJO.

Ze wzgledu na zmiany zwigzane z wprowadzeniem reformy postanowiono poczeka¢ na
zmodyfikowang wersj¢ Uczelnianego Systemu Zapewniania Jako$ci Ksztalcenia.

4. MONITOROWANIE WARUNKOW KSZTALCENIA I ORGANIZACJI STUDIOW

W roku akademickim 2018/19 Studium funkcjonowato juz w nowym miejscu — w budynku
Rektoratu UwB przy ul. Swierkowej 20B. W poréwnaniu z poprzednim lokum mamy teraz
tylko jedna sale ¢wiczeniowg. Wyposazenie w sprzet (rzutnik, magnetofony, gtosniki,
laptopy, drukarki, kopiarka) jest zadawalajace.

Studium nie posiada wtasnej biblioteki, ale — podobnie jak w poprzednich latach -Biblioteka
Gtéwna, ewentualnie biblioteki wydzialowe czynig zakupy ksiazek/ multimediow na potrzeby
lektoratow — badz ze srodkéw wilasnych, badz z pieniedzy SPNJO. Ksiegozbior jest stale
aktualizowany.



Studium posiada wlasng strong internetowa. Publikujemy na niej informacje dotyczace
ksztatcenia jezykowego (Europejski system opisu ksztalcenia jezykowego), organizacji
lektoratow, dyzuréw pracownikow, oferty zaje¢ fakultatywnych oraz sprawozdania z dziatan
na rzecz jakosci nauczania.

Rekomendacja dla Wewngtrznego Systemu Zapewniania Jakos$ci Ksztalcenia w SPNJO:
Brak.
5.0CENA MOBILNOSCI STUDENTOW

Juz od kilku kat w ramach lektoratéw nauczyciele przedstawiaja oferte stypendialng
uniwersytetOw zagranicznych i organizacji zajmujacych si¢ wymiang akademicka. Studenci,
ktorzy uczestniczyli w programach wymiany, zwykle przygotowujg prezentacje o pobycie na
zagranicznej uczelni czy o praktyce za granica. Zaj¢cia jezykowe wspomagaja mobilnos¢
studentéw w ramach wymiany z uczelniami zagranicznymi badz programoéw unijnych
(Erasmus).

Wzorem innych uczelni w Polsce rowniez na UwB lektorzy Studium zaczynajg bra¢ udzial w
postepowaniu rekrutacyjnym w ramach Erasmusa. Na zaproszenie poszczegolnych
wydzialow (Wydziat Pedagogiki i Psychologii) sprawdzaja w procesie rekrutacyjnym
umiejetnosci jezykowe studentow.

Rekomendacja dla Wewngtrznego Systemu Zapewniania Jakos$ci Ksztalcenia w SPNJO:
Brak.

6.UZYSKIWANIE OPINII ABSOLWENTOW UCZELNI O PRZEBIEGU ODBYTYCH
STUDIOW

Tak, jak w poprzednich latach, uzyskanie opinii absolwentéw o lektoratach miato charakter
posredni tj. przez uwzglednienie oceny zajec¢ z jezyka obcego przy ewaluacji przebiegu
studiow przez absolwentéw. Podobnie jak w latach ubiegtych w ankiecie brak jest symetrii
pomiedzy pytaniami, tj. z jednej strony pytanie o cene studidw, z drugiej za$ o oceng jednego
z przedmiotéw. Poza tym charakter oceny jest bardzo ogo6lnikowy.

Rekomendacja dla Wewngetrznego Systemu Zapewniania Jako$ci Ksztalcenia w SPNJO:

Rekomendacja z roku ubieglego pozostaje aktualna: podjecie wspotpracy z Biurem Karier —
inne sformutowanie pytania o oceng lektoratoéw. Uzyskanie srodkéw zewngtrznych/
wewnetrznych dla zrealizowania projektu, w ramach ktorego bytaby mozliwos¢
bezposredniego dotarcia do absolwentow i przeprowadzenia wywiadoéw poglebionych.

7.UZYSKIWANIE OPINII PRACODAWCOW O POZIOMIE WYKSZTALCENIA
ZATRUDNIANYCH ABSOLWENTOW

Podobnie jak w punkcie 6 uzyskanie opinii pracodawcoéw o przygotowaniu jezykowym
absolwentéw mialo do tej pory charakter posredni tj. przez uwzglednienie pytania o



przygotowanie jezykowe absolwentdéw UwB w ankietach Biura Karier lub wydziatowych.
Taka forma badan wzbudza analogiczne zastrzezenia jak w punkcie 6.

Rekomendacja dla Wewngtrznego Systemu Zapewniania Jakos$ci Ksztalcenia w SPNJO:

Rekomendacja z ubieglego roku zostaje aktualna: podj¢cie wspotpracy z Biurem Karier,
wydziatami, wlasny projekt

8. MONITOROWANIE PROCESU POTWIERDZANIA EFEKTOW UCZENIA SIE

Podobnie jak w zesztym roku: zaktadane efekty ksztatcenia jezykowego zawarte sg w sposob
szczegotowy w sylabusach przedmiotéw. Nad osiggni¢ciem przez studentow zaktadanych
efektow ksztatcenia czuwali prowadzacy zajecia, ktorzy stosowali rézne formy pozyskiwania
ocen.

Rekomendacja dla Wewngtrznego Systemu Zapewniania Jakos$ci Ksztalcenia w SPNJO:

Realizacja rekomendacji z poprzedniego roku akademickiego: dokonano przegladu sylabuséw
pod katem zaktadanych efektéw ksztatcenia jezykowego w kontekScie zmian
spowodowanych przez wprowadzenie reformy szkolnictwa wyzszego. Dzialanie nalezy
kontynuowa¢ w roku akademickim 2019/20.



