Sprawozdanie z dzialania Uczelnianego Systemu Zapewniania
i Doskonalenia Jakosci Ksztalcenia
w roku akademickim 2012/2013

Ponizsze sprawozdanie jest podsumowaniem funkcjonowania Uczelnianego Systemu
Zapewniania i Doskonalenia Jakosci Ksztalcenia (dalej: USZiDJK) w ramach poszczegdlnych
obszarow  objetych  monitorowaniem. Opis konkretnych szczegélowych dzialan
prowadzonych w jednostkach organizacyjnych zawarty jest w raportach opracowanych przez
wydzialowe zespoly monitorujace jakos¢ ksztalcenia. Raporty te, zgodnie z wymogami § 12
ust. 2 USZIDJK, zostaty przedtozone prorektorowi ds. dydaktycznych. -

1. Monitorowanie standardow akademickich

Proces monitorowania standardow akademickich obejmowal, m.in.:

a) analizg 1 oceng:

— spdjnosci koncepcji ksztalcenia,

— zgodnosci zakladanych efektow ksztalcenia z KRK, ich spdjnosci z tresciami
ksztalcenia i metodami dydaktycznymi,

—  zgodnosci programow studiow (w tym form prowadzenia zaje¢¢) z zakresem wiedzy i
umiejetnosci niezbednych do osiagnigcia zakladanych efektéw ksztalcenia oraz
dostosowania programu do specyfikacji profilu i formy ksztalcenia,

— prawidlowosci stosowanego systemu punktow ECTS wraz z analiza wykorzystania
przez studentéw/doktorantow/uczestnikow studiow podyplomowych mozliwosci
stwarzanych przez ten system,

— zgodnosci sylabuséw poszczegélnych przedmiotow z programami studiow oraz
zaktadanymi efektami ksztalcenia,

— sposobu weryfikacji zaktadanych efektow ksztalcenia w zakresie wiedzy, umiej¢tnosci
i kompetencji spotecznych na kazdym etapie ksztalcenia,

— programu praktyk studenckich wraz z analiza efektow ksztalcenia uzyskanych podczas
ich realizacji,

b) przeprowadzenie zmiany zaj¢¢ dydaktycznych majacych na celu doskonalenie programéw
ksztalcenia, w tym zmian efektow ksztalcenia — korzystajac z mozliwosci jakie dawat
zapis § 2 ust.1 znowelizowanego Rozporzadzenia Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego
z dnia 5 pazdziernika 2011 r. w sprawie warunkoéw prowadzenia studiéw na okreslonym
kierunku i poziomie ksztalcenia, w roku sprawozdawczym skorzystano z mozliwosci
doskonalenia programow ksztalcenia w trakcie pierwszego roku pierwszego cyklu
ksztalcenia rozpoczetego w roku akademickim 2012/2013,

¢) doskonalenie prac wydzialowych zespolow ds. zapewniania jakosci ksztalcenia,

d) monitorowanie zmian w wewngtrznych systemach zapewniania i doskonalenia jakosci
ksztalcenia wynikajacych z zalecen zawartych w raportach z wizytacji PKA (akredytacje
programowe),

e) powolywanie zespolow nauczycieli akademickich zaliczanych do minimum kadrowego
okreslonego kierunku studidw,




f)

g)

h)

7
k)

D

analizowanie programow ksztalcenia w kontekscie efektow monitorowania karier
zawodowych absolwentow oraz wynikow analizy zgodnosci zakladanych efektow
ksztalcenia z potrzebami rynku pracy,

weryfikowanie obsady zaje¢ dydaktycznych w zakresie zgodnosci kwalifikacji
zawodowych nauczycieli akademickich z prowadzonymi zaj¢ciami,

ocene pracy dydaktycznej nauczycieli akademickich na podstawie ankiet
przeprowadzonych wsrod studentow oraz hospitacji zaje¢ przeprowadzonych przez
przetozonych,

ocene dziatalnosci naukowej pracownikow naukowo-dydaktycznych na podstawie
sprawozdan przedkladanych dziekanowi oraz dorobku naukowego nauczycieli
akademickich,

analize  aktywnosci  nauczycieli  akademickich ~w  zakresie  uczestnictwa
w szkoleniach i konferencjach poswigconych jakosci ksztalcenia,

udzial pracownikow naukowych jednostek w stazach i wymianach w ramach umow
miedzynarodowych,

ocene zmian w procedurach weryfikacji koncowych efektow ksztalcenia (procesu
dyplomowania),

2. Ocena procesu ksztalcenia

Po przeanalizowaniu i ocenie procesu ksztalcenia jednostki organizacyjne podjely prace

majace na celu doprowadzenie do peinej kompatybilnosci poszczegdlnych jego elementow
poprzez:

a.

b.

umozliwienie pracownikom UwB uczestnictwo w seminariach i konferencjach
poswieconych problematyce podnoszenia jakosci ksztalcenia,

organizowanie pracownikom i studentom Otwartych Spotkan Konsultacyjnych
poswieconych procesowi ksztalcenia,

wspolprace uczelni z pracodawcami (interesariuszami zewngtrznymi) w ramach Rad
Programowych w formie konsultacji, wspottworzenia i modyfikacji programéw studiow,
prowadzonych i nowotworzonych kierunkéw studiow,

przeprowadzenie prac zwigzane z doskonaleniem istniejacych programéw studiow
zgodnie z wytycznymi dla rad podstawowych jednostek organizacyjnych UwB
okreslajacych zasady tworzenia programéw ksztalcenia dla okreslonych kierunkow,
profili i poziomoéw ksztalcenia studiow wyzszych,

dokonywanie niezbednych korekt w zakresie punktacji ECTS przypisanej poszczegdlnym
formom zaje¢ w kontekscie whasciwego odzwierciedlenia naktadu pracy studenta
organizowanie wykladow otwartych prowadzonych przez potencjalnych pracodawcow
reprezentujacych lokalny rynek pracy,

Whiosek

7 informacji zawartych w raportach zespoléw wydzialowych wynika, ze nalezy

zintensyfikowaé wspolprace z interesariuszami zewngtrznymi w zakresie pozyskiwania ich
opinii na temat zrealizowanych programéw studiow oraz zaktadanych efektow ksztalcenia w

kontekscie rynku pracy.




3. Ocena jakosci zaje¢ dydaktycznych

Dokonano oceny jakosci zajeé¢ dydaktycznych na podstawie wynikow ankiet studenckich
oraz hospitacji zaje¢ dydaktycznych prowadzonych przez nauczycieli akademickich.
Na wydzialach prowadzono akcje promocyjne zachgcajace do wypelniania ankiet
ewaluacyjnych przez studentow.

Wyniki ankiet w pierwszej kolejnosci stanowily informacj¢ zwrotng dla ocenianych
wyktadowcodw, umozliwiajac im zapoznanie si¢ z oczekiwaniami studentow. Wyniki ankiet
brane byly réwniez pod uwagg przy ocenie okresowej pracownikow. Analiza ankiet pozwala
stwierdzi¢, iz w wiekszosci przypadkéw ich wyniki sa zadawalajace — studenci dobrze lub
bardzo dobrze oceniajag prowadzone zajgcia, zaangazowanie, przygotowanie —oraz
kompetencje prowadzacych.

Analiza protokolow hospitacji pozwala stwierdzi¢, iz w zdecydowanej wigkszosci
hospitujacy ocenili przygotowanie do zajg¢, ich realizacj¢ oraz kontakt prowadzacego ze
studentami na ,,wyrdézniajacy”, w nielicznych przypadkach na ,zadawalajacy”. Uwagi
studentéw dotyczyly potrzeby wigkszego aktywizowania studentow, wzbogacania wykltadu
prezentacjami multimedialnymi, wywazania proporcji migdzy realizowanym tematem a
czasem trwania zaj¢c.

Whiosek

Wyniki analizy ankiet studenckich wskazuja na potrzebg organizowania czgstszych
wizyt praktykéw w ramach np. seminariow metodycznych i spotkan w mniejszych grupach
roboczych np. kotach naukowych, a takze podjgcie prob organizacji wizyt studyjnych
w podmiotach ukierunkowanych na dzialalno$¢ zgodna z realizowanymi kierunkami
studiow.

4. Monitorowanie warunkow ksztalcenia i organizacji studiow
W zakresie monitorowania warunkow ksztalcenia 1 organizacji studidw podjeto

nast¢pujace dziatania:

a. przeprowadzano ocen¢ obecnie dostgpnych zasobéw bibliotecznych pod katem ich
aktualnoéci oraz ocen¢ funkcjonowania bibliotek majac na wzgledzie potrzeby
pracownikow i studentow w tym zakresie,

b. przeprowadzono przeglad i oceng jakosci infrastruktury dydaktycznej,

dokonano oceny dostgpnosci i przejrzystosci informacji na temat ksztalcenia,

d. przeprowadzano ankietowanie studentow majace na celu ocen¢ organizacji pracy
dziekanatow oraz sposobu zalatwiania spraw,

e. systematycznie aktualizowano strony internetowe i poszerzono zakres dostgpnych

o

informacji,
Whiosek

Z badan ankietowych przeprowadzonych wsréd studentow wynika, ze nie wszystkie
pozycje (literatura) sq tatwo dostgpne, dlatego tez w miar¢ posiadanych Srodkoéw jednostki
systematycznie uzupelniajg i aktualizujg posiadane ksiggozbiory. Pomimo to studenci
najnizej oceniaja dostepno$¢ zasobow bibliotecznych, cho¢ dos¢ wysoko — ich aktualnos¢
(szczegolnie w przypadku wydziatow o wysokiej liczbie studentéw). Wysoko oceniaja
rowniez funkcjonowanie bibliotek w zakresie sprawnosci obstugi oraz organizacji pracy tych
jednostek.




W zakresie bazy materialnej doposazono sale dydaktyczne w sprzgt audiowizualny,
zakupiono nowy sprzet i oprogramowanie do pracowni komputerowych.

Na wiekszosci wydziatéw dziatania prowadzone w zakresie dostgpnosci informacji na
temat ksztalcenia, ze szczegdlnym wskazaniem informacji umieszczanych na stronach
internetowych, sa zadawalajace. W jednostkach organizacyjnych, w ktorych
przeprowadzono sondaz wsréd studentow, informacje te w wigkszosci przypadkow
budowane sg zgodnie z oczekiwaniami adresatow.

7 ankiet studenckich wynika, ze czesto korzystaja ze stron internetowych
poszczeglnych Wydziatléw, dlatego tez nalezy zacheci¢ pracownikow naukowych do
czestszego komunikowania si¢ ze studentami za posrednictwem strony internetowe]
i systemu USOS.

Zdecydowana wigkszo$¢ badanych jest zadowolona =z pracy dziekanatow,
a w szczegolnosci sposobu przekazywania informacji zwiazanej z tokiem studiow oraz
sposobem zalatwiania spraw. Studenci zwracaja jedynie uwage na koniecznos¢ wydtuzenia
czasu pracy dziekanatéw oraz zwigkszenia ich dostgpnosci w dniach ustawowo wolnych od
pracy oraz w soboty. W opinii czgsci studentow istnieje koniecznos¢ zatrudnienia wigkszej
ilosci pracownikéw oraz w niektorych przypadkach podwyzszenie ich kompetenciji.

4. Ocena mobilnosci studentéw

Ocena funkcjonowania wymiany studentéw w ramach umoéw pomigdzy uczelniami
w zakresie programéw mobilnosci studentow w dalszym ciagu wykazuje, ze zainteresowanie
studentow naszej Uczelni oraz studentow zagranicznych programami oferowanymi przez
Uniwersytet w Biatymstoku nie jest zadawalajace. Sytuacja moze ulec zmianie
w najblizszych latach (w odniesieniu do studentéow — cudzoziemcow) w zwigzku
z uruchomieniem obcojezycznej oferty studiow na naszej uczelni.

W przypadku studentéw polskich uczestniczacych w wymianie migdzynarodowej —
jednostki organizacyjne kontynuujg prace nad uproszczeniem i ujednoliceniem stosowanych
procedur zaliczania osiagni¢¢ studentow realizujacych czg$¢ studidw poza UwB.

Trwa przygotowanie ogdlnouczelnianej oferty przedmiotow do wyboru, w ktore;
przewidziano miedzy innymi dodatkowe zajecia z jezykéw obceych. Dzigki tej ofercie
studenci beda mogli doskonali¢ umiejetnosdci jezykowe. Lepsza znajomo$¢ jezykow moze
zwigkszy¢ zainteresowanie studentow naszej uczelni wymiang migdzynarodowa.

Wigkszo$é studentow przyjezdzajacych z zagranicy wyrazita zadowolenie z odbytych na
naszej uczelni studiéw, podkreslajac wysoki poziom wiedzy wyktadowcow, wysoki poziom
wymagan wobec studentéw oraz pomoc w zorganizowaniu procesu nauczania. W ramach
niektérych jednostek funkcjonuja zespoly studenckie pomagajace studentom zagranicznym
w poznaniu zasad funkcjonowania Uczelni oraz wspotorganizowania czasu wolnego.

W omawianym roku podpisano kolejne umowy o wymianie studentow z zagranicznymi
uczelniami.

6. Uzyskiwanie opinii absolwentéw uczelni o przebiegu odbytych studiow

Wyniki monitoringu karier zawodowych absolwentéw wskazuja na ogélng dobra oceng
ukonczonych studiéw. Do chwili obecnej od roku 2010 przebadano ponad 700 o0séb.
W ostatniej edycji uczestniczylo lacznie 321 respondentéw. Odpowiedzi absolwentow
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wskazuja na nieznacznie wyzsza ocen¢ poziomu przygotowania teoretycznego do
wykonywania zawodu w stosunku do przygotowania praktycznego. W zakresie umiejgtnosci
miekkich i kompetencji interpersonalnych wskazywano na potrzebe zwigkszenia oferowanej
przez uczelnie ilo$ci zaje¢ rozwijajacych ten rodzaj kompetencji.

W przypadku zaje¢ z jezykéw obcych, podobnie jak w przypadku wyzej wymienionych
kompetencji wskazywano na niewystarczajaca ich ilos¢ w ofercie edukacyjnej.

7. Uzyskiwanie opinii pracodawcéw o poziomie zatrudnianych absolwentow

Z badan przeprowadzonych posrod pracodawcéw na przetomie lat 2010-2013 przez
Biuro Zawodowej Promocji Studentéw i Absolwentow Uniwersytetu w Biatymstoku wynika,
ze pracodawcy wysoko oceniaja kompetencje spoleczne zatrudnianych absolwentow
Uniwersytetu w Bialymstoku. Czgsto wymieniaja umiejgtnos¢ pracy w grupie, sumiennosc,
pracowito$é, latwos¢ w nawigzywaniu kontaktow. W opinii pracodawcow absolwenci
posiadaja wiedze merytoryczng na wlasciwym poziomie, natomiast w wielu przypadkach nie
potrafia tej wiedzy zastosowaé w praktyce. Jak wynika z przeprowadzonych ankiet poziom
znajomo$¢é jezykow obcych takze stanowi staby punkt zatrudnianych absolwentow.

Rekomendacje dla WSZiDJK:

1. Kontynuacja prac zwiazanych z rozszerzeniem obcojezycznej oferty studiow w ramach
kierunkéw prowadzonych przez UwB w celu pozyskania kandydatéw z zagranicy oraz
uatrakcyjnienia oferty edukacyjnej dostgpnej dla studentéw polskich.

2. Zintensyfikowanie dzialan na rzecz zwigkszania $wiadomosci wsrdd studentow
i absolwentéw oraz pracownikow uczelni dotyczacej zasadnosci prowadzenia statego
monitoringu karier zawodowych absolwentow studiéw wyzszych.

3. Wspoéldziatanie z USZiDJK na rzecz budowy jednolitego systemu pozyskiwania opinii
pracodawcOw o poziomie zatrudnianych absolwentow.

4. Doskonalenie procesu zwigzanego z ankietyzacja (takze elektroniczng) z uwzglgdnieniem
mozliwosci jakie dajg nowe serwisy USOS.

5. Stala aktualizacja i rozszerzenie informacji na stronach internetowych wydziatow
dotyczacej toku studiéw, sylabusow przedmiotdw, harmonogramu zajec, termindow
egzamindw, spisow literatury itp.

6. Uzupelnienie i aktualizacja sylabusow w systemie USOS Web.

7. Zwrocenie szczegdlnej uwagi przy opracowywaniu corocznych sprawozdan na
wyeksponowanie dostrzezonych mankamentow w poszczegdlnych obszarach objetych
systemem monitorowania jakosci ksztalcenia oraz wskazanie proponowanych przez
jednostki dziatan prowadzacych do ich usunigcia.

8. Odniesienie si¢ w kolejnych rocznych raportach do sposobu wywigzania si¢ do zalecen
zawartych w  rekomendacjach dla WSZiDJK zawartych w  sprawozdaniu
ogolnouczelnianym z roku poprzedniego.

9. Systematyczna aktualizacja wiedzy wynikajacej z wprowadzania nowych przepisow
prawnych w zakresie funkcjonowania szkolnictwa wyzszego.

10. Przedstawienie w raportach skutecznosci opracowanych przez jednostki mechanizmow
sprawdzania czy i w jakim stopniu efekty ksztalcenia sformutowane dla danego programu
studiow sa w rzeczywistosci osiggane w wyniku realizacji procesu dydaktycznego.




11.

12.

13-

14.

15.

Inicjowanie czgstszych wizyt praktykow w ramach np. seminariow metodycznych
i spotkan w mniejszych grupach roboczych np. kotach naukowych, a takze podjecie prob
organizacji wizyt studyjnych w podmiotach ukierunkowanych na dzialalnos¢ zgodna
z realizowanymi kierunkami studiow.

Zalecanie pracownikom naukowo-dydaktycznym czgstsze komunikowanie si¢ ze
studentami za po$rednictwem strony internetowej i systemu USOS (Zgodnie
z Zarzadzeniem nr 18 z dnia 19 sierpnia 2011 r. w sprawie prowadzenia w UwB
dokumentacji przebiegu studiow z wykorzystaniem Uniwersyteckiego Systemu Obslugi
Studiow).

Zachecanie studentéw polskich (w ramach doskonalenia kompetencji jezykowych)
do uczestniczenia razem z obcokrajowcami w dodatkowych zajgciach (w ramach zajec
do wyboru lub zajeé realizowanych w ramach dodatkowego limitu pkt ECTS).
Podnoszenia kwalifikacji zawodowych nauczycieli akademickich w zakresie
formutowania wnioskéw o finansowanie projektow badawczych.

Terminowe rozliczanie studentow, doktorantéw i stuchaczy studidow podyplomowych
w systemie USOS Web.

Rekomendacje dla USZiDJK:
Rozpoczecie procedury i wdrozenie przygotowywania rozkladu zaje¢ dydaktycznych na
wszystkich kierunkach studiow w systemie USOS Web.
Wprowadzenie w zycie harmonogramu dziatan na rzecz jakosci ksztalcenia na lata 2014-
2016.

Dzialania ogolnouczelniane podjete w ramach
Uczelnianego Systemu Zapewniania i Doskonalenia Jakosci Ksztalcenia
w roku akademickim 2012/2013

Zakres dzialan podjetych USZIiDJK koncentrowal si¢ na przygotowaniu nowych
wewngtrznych aktow prawnych, byly to:

1.

Uchwata nr 1352 Senatu Uniwersytetu w Bialymstoku z dnia 23 stycznia 2013 r.
w sprawie wzoru $wiadectwa ukonczenia studiéw podyplomowych.

Uchwala nr 1381 Senatu Uniwersytetu w Bialymstoku z dnia 17 kwietnia 2013 r.
w sprawie zmian w Regulaminie studiéw Uniwersytetu w Biatymstoku wprowadzonym
Uchwalg nr 1225 Senatu Uniwersytetu w Biatymstoku z dnia 25 kwietnia 2012 r.
Uchwata nr 1384 Senatu Uniwersytetu w Bialymstoku z dnial7 kwietnia 2013 r.
w sprawie prowadzenia przez Uniwersytet w Bialymstoku ksztalcenia w jezykach obcych
Uchwala nr 1402 Senatu Uniwersytetu w Biatymstoku z dnia 15 maja 2013 r. w sprawie
wzoréw umow o warunkach odplatnosci za studia stacjonarne prowadzone w jezyku
obcym.

Uchwata nr 1409 Senatu Uniwersytetu w Bialymstoku z dnia 19 czerwca 2013 r.
w sprawie wzoru dyplomow ukonczenia studiow wyzszych wydawanych przez
Uniwersytet w Biatymstoku.

Uchwala nr 1450 Senatu Uniwersytetu w Biatymstoku z dnia 18 wrzesnia 2013 r.
zmieniajaca Uchwate nr 792 Senatu Uniwersytetu w Biatymstoku z dnia25 marca 2009 n
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(tekst jednolity ze zmianami wprowadzonymi Uchwala nr 1170 Senatu Uniwersytetu
w Bialymstoku z dnia 2I grudnia 2011 r.) w sprawie wprowadzenia w Uniwersytecie
w Biatymstoku Uczelnianego Systemu Zapewniania i Doskonalenia Jakosci Ksztalcenia.
7. Uchwala nr 1449 Senatu Uniwersytetu w Bialymstoku z dnia 18 wrzesnia 2013 r.
w sprawie wzoréw uméw o warunkach odplatnosci za studia wyzsze i studia
doktoranckie obowiazujace cudzoziemcow realizujacych ksztalcenie w jezyku polskim.

Poza pracami legislacyjnymi umozliwiono pracownikom UwB udzial w seminariach,
konferencjach, innych specjalistycznych kursach i szkoleniach dotyczacych jakosci
ksztalcenia.

i _PROREKTOR
UNIWERSYTETU w BIARYMS rOKU
ds. Dydaktycznych i St&dnm,kich
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7/& hab Jerzy Halicki

prof. UwB




