Sprawozdanie z dziatania Uczelnianego Systemu Zapeiania
i Doskonalenia Jakdci Ksztatcenia
w roku akademickim 2010/2011

W ponizszym sprawozdaniu przedstawiono opis daiatealizowanych w ramach
Uczelnianego Systemu Zapewniania i DoskonaleniasdaKsztatcenia (dalej: USZIDJK) w
poszczegdlnych obszarach podlagggh monitorowaniu na wszystkich wydziatach Uczélni
w jednostkach medzywydziatowych oraz wnioski wynikage z analizy przeprowadzonych
dziatar. Kolejny rok dziatania systemu zaowocowat dyskonjev réznych gremiach na temat
jakosci ksztatcenia i podriem dziata prowadacych do podnoszenia jak@ ksztatcenia.
Dzielenie st dodwiadczeniami pozwolito korzysta z wzorcédw i mechanizméw
wypracowanych w poszczegolnych jednostkach.

Opis konkretnych dziataprowadzonych w poszczegdlnych jednostkach zawestyw
raportach przygotowanych przez te jednostki. Rgptwt zgodnie z wymogami § 12 ust. 2
USZIDJK, splyrty do prorektora ds. dydaktycznych.

1. Monitorowanie standardow akademickich

Proces monitorowania standardow akademickich oljejkilka dziata, m.in.:

a. przeprowadzono analizy obaujacych plandw i programoéw studidow podt&m ich
spéjnaci z obowazujacymi standardami,

b. kontynuowano prace nad weryfikacgylabuséw przedmiotow aotjch programem
studiow,

c. dokonywano weryfikacji obsady z& dydaktycznych w zakresie zgodeo
kwalifikacji zawodowych nauczycieli akademickiclpmowadzonymi zaggciami,

d. dokonywano oceny pracy dydaktycznej nauczycieldakaickich na podstawie ankiet
przeprowadzonych &dd studentow oraz hospitacji z&jprzeprowadzonych przez
przetazonych,

e. dokonywano oceny dziataléa naukowej pracownikow naukowo-dydaktycznych na
podstawie sprawozda przedktadanych dziekanowi oraz dorobku naukowego
nauczycieli akademickich,

f. kontynuowano szkolenia w zakresie e-learningu dlzcaycieli akademickich,

g. przeanalizowano aktywldé nauczycieli akademickich w zakresie uczestnictwa w
szkoleniach i konferencjach fwigconych jakdci ksztatcenia,

h. przeanalizowano liczeb&é grup studenckich na poszczegodlnych rodzajachkc zaj
realizowanych w ramach planu studiow.

Podgte dziatania pozwalaj stwierdzé, ze plany i programy studidbwaszgodne z
obowigzujacymi standardami, a prowadzone ¢z& zgodne $ z kwalifikacjami
pracownikow. Dokonano egciowej integracji uaktualnianych sylabusow przedidwo z
programami studiéw i USOS-em. Na wszystkich wyamiht wyniki ankiet i hospitacjias
uwzgkdniane przy ocenie okresowej pracownikow. Realezaejojektu "Nowoczesne i
efektywne ksztatcenie we wspétpracy z przehnisircami” (UDA-POKL.04.01.01-00-368/08-
00) umaliwita wielu pracownikom naszej uczelni przygotoweym sk do prowadzenia e-
zag¢ skorzystanie z bezptatnych szkaoleNa wszystkich wydziatach padp prae nad
dostosowywaniem liczebdo grup studenckich na poszczegolnych rodzajackcé zdp
wymogow Uchwaly Nr 957 Senatu UwB z dnia 16.06.2010jednak w dalszym agu
zdarzaj si¢ zagcia realizowane w grupach mniejszychz niymogi stawiane przez ww.
uchwat. Prace nad jakoia ksztatcenia pozwolity podnié znaczenie pracy dydaktycznej
wsrod pracownikdéw Uczelni, co ma odzwierciedlenie wzglednianiu wynikow ankiet
studenckich oraz hospitacji zéj dydaktycznych przy ocenie okresowej pracownikéw
naukowo-dydaktycznych.



2. Ocena procesu ksztatcenia
Po przeanalizowaniu i ocenie procesu ksztatcemlagstki organizacyjne pogdy prace
majce na celu doprowadzenie do petnej kompatybdnposzczegodlnych jego elementow
poprzez:
a. dokonywanie niezéminych korekt w systemie punktacji ECTS w konsta& r@nic
zwiazanych z naktadem pracy studenta w odniesieniuadaqzegoinych form zg
oraz ilgcia czasu przeznaczonego na ¢z W bezpérednim kontakcie z
nauczycielem akademickim,
b. uzupetlnienie sylwetek absolwentdow poszczegolnycherukikow — studiow
umazliwiajacych poréwnanie okéonej przez jednostksylwetki z uregulowaniami
zawartymi w standardach dla danego kierunku studiow

3. Ocena jakadici zaje¢ dydaktycznych

Dokonano oceny jakei zag¢ dydaktycznych na podstawie wynikéw ankiet studesick
oraz hospitacji zaf dydaktycznych prowadzonych przez nauczycieli akadech.

Wyniki ankiet w pierwsze] kolejrimi stanowity informagj zwrotra dla ocenianych
wyktadowcow, umaliwiajac im poznanie oczekiwaze strony studentéw. Wyniki ankiet
brane byty rownie pod uwag przy ocenie okresowej pracownikow. Analiza ankietwala
stwierdzt, iz w wigkszaci przypadkow ich wyniki $ zadawalajce — studenci dobrze lub
bardzo dobrze ocenigj prowadzone zagia, zaangzowanie, przygotowanie oraz
kompetencje prowadeych.

Analiza protokotéw hospitacji pozwala stwierélziiz w zdecydowanej wkszacci
hospitupcy ocenili przygotowanie do zgj, ich realizagj oraz kontakt prowadzego ze
studentami na ,wyriniajacy”, w nielicznych przypadkach na ,zadawataj’. Nieliczne
uwagi hospitujcych dotyczyty potrzeby wkszego aktywizowania studentéw, wzbogacania
wyktadu prezentacjami multimedialnymi, wywaania proporcji mgdzy tematem a czasem
zagc.

4. Monitorowanie warunkow ksztatcenia i organizacji sudiow

W zakresie monitorowania warunkow Kksztatcenia i aoigacji studiow podjo
nastpujace dziatania:

a. przeprowadzano ocenobecnie dogpnych zasobow bibliotecznych oraz ogen
funkcjonowania bibliotek pod dem potrzeb w tym zakresie pracownikéw i
studentow,

b. przeprowadzono przegl i ocer jakosci infrastruktury dydaktycznej,

c. dokonano oceny dagincici i przejrzystdci informacji na temat ksztatcenia,

d. prowadzono dziatania umlwiajace bezprzewodowy daegt do internetu w
kolejnych obiektach UwB,

e. przeprowadzano ankietowanie studentow ac@jna celu ocenorganizacji pracy
dziekanatow oraz sposobu zatatwiania spraw.

Z bada ankietowych przeprowadzonychindd studentéw wynikaziznacznie cgciej
siegaja po kskgozbiory zgromadzone w bibliotekach wydziatowychatego te¢ w miar
posiadanychsrodkéw jednostki te systematycznie uzupetiaj aktualizup posiadane
ksiegozbiory. Pomimo to studenci najej oceniag dostpnas¢ zasobow bibliotecznych,
chat das¢ wysoko — ich aktualni@ (szczegolnie w przypadku wydziatdbw o wysokiej baz
studentow). Funkcjonowanie bibliotek w zakresieyf@znaici, sprawnéci obstugi oraz
warunkéw pracy studenci oceryajysoko.

Doposaono sale dydaktyczne w sptzaudiowizualny, zakupiono nowy sptzi
oprogramowanie do pracowni komputerowych.
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Na wiekszasci wydziatow dziatania prowadzone w zakresie gastsci informacji na
temat ksztalceniaaszadawalajce, cha ilos¢ i jakos¢ podawanych informacji jest jeszcze
bardzo zranicowana. Na wydziatach, gdzie przeprowadzono song&add studentow,
informacje te w wgkszaici przypadkéw budowanes zgodnie z oczekiwaniami adresatow.
Poszerzono zawaké publikowanych sylabusow przedmiotow o zapisy detge efektow
ksztatcenia, metody dydaktyczne, warunki zaliczeméz sposob oceny pepbw w nauce.

Zdecydowana wkszas¢ badanych jest zadowolona z pracy dziekanatow, odpos
przekazywania informaciji przez pracownikow dzieké@maoraz sposobu zatatwiania spraw.
Studenci niezadowoleni zwragajwag: na konieczn& usprawnienia pracy dziekanatow
poprzez wydtdenie czasu ich pracy, koniecZdatrudnienia wikszej ilagsci pracownikow
oraz podwyszenie ich kompetencji.

5. Ocena mobilngci studentow

Ocena funkcjonowania wymiany studentow w ramach wnpémidzy uczelniami w
zakresie programow mobilda studentow wykazatayzizainteresowanie studentow naszej
Uczelni oraz studentdéw zagranicznych tymi prograimaim jest zadawalage. Jako gtowne
powody niskiego zainteresowania formula ksztalcenia studenci naszej uczelni pedaj
problemy z uznaniem przedmiotéw realizowanych zanigg w uczelni macierzystej,
spowodowane uhmicami w nazewnictwie przedmiotéw stosowanych pragzzelnie
zagraniczne oraz niewystarcaaj znajomd@é jezyka obcego w zakresie stownictwa
specjalistycznego, uniemldviajaca w niektorych przypadkach swobadkomunikacg z
prowadacym przedmiot. W wielu jednostkach trwa udoskonigafunkcjonuacych
procedur zaliczania agjni¢¢ studentéw realizagych czs¢ studiow poza UwB.

Trwaja przygotowania do ankietowania studentéw/pracownikd do przewidywanych
potrzeb ¢zykowych zwazanych z wymianami mdzynarodowymi oraz ankietowania po
odbyciu wymiany/stau. Maja one pomaoc w ocenie przygotowantajjkowego studentow.

Wigkszas¢ studentow przyjedzajacych wyrazita zadowolenie z odbytych na naszej
uczelni studidw, podkéajac wysoki poziom wiedzy wykiadowcow, wysoki poziom
wymaga wobec studentdw oraz pomoc w zorganizowaniu procesiczania. W ramach
niektorych jednostek funkcjonujzespoty studenckie pomageg studentom zagranicznym
w poznaniu zasad funkcjonowania Uczelni oraz wag@asizowania czasu wolnego.

W omawianym roku podpisano kolejne umowy o wymiastigdentéw z zagranicznymi
uczelniami.

6. Uzyskiwanie opinii absolwentéw uczelni o przebiegadbytych studiow

W minionym roku akademickim wksza¢ jednostek UwB przeprowadzita po raz
pierwszy badania ankietowe pozwata oceni zadowolenie studentéw z odbytych
studiow. W wekszaci przypadkow badaniem tym @bp niewiella liczbe studentéw
sparéd kaczacych studia. Absolwenci bardzo dobrze i dobrze @jgnposzczegodine
elementy procesu dydaktycznego, ale zaaua potrzels zwigkszenia ildci zagé
praktycznych, z aktywnym udziatem studentow.

W wyniku podgtej wspotpracy z Centrum Ksztatcenia Ustawicznegdiatymstoku
prowadzono badania losow i karier absolwentéw Urswytetu w Biatymstoku. W roku
akademickim 2010/2011 przygotowano r@iza do badaloséw absolwentow i zebrano 563
deklaracji, w tym 494 z wyidng zgody na uczestnictwo w badaniach. Najoej deklaracji
zebrano na Wydziatach: Biologiczno-Chemicznym, Bedi&i i Psychologii oraz Prawa.
Niewielka ilos¢ zebranych ankiet w skali calej Uczelni wskazuje kaniecznéé
zintensyfikowania kampanii informacyjnej poprzez zygotowanie wikszej ilascCi
profesjonalnych plakatéw, bezppednie spotkania pracownikow Biura Karier ze stude
podczas zef w trakcie roku akademickiego, podniesienie poziomuspotpracy z
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poszczegdlnymi wydziatami, rozwenie maliwosci zobligowania studentéw do wypetnienia
deklaracji uczestnictwa w badaniach i dostarczenmipetnionego dokumentu jako
niezlednego do wydania dyplomu. Pierwszy raport opracgwaa podstawie analizy

ztozonych ankiet zostanie przygotowany w kwietniu 20dia..

7. Uzyskiwanie opinii pracodawcOw o poziomie zatrudniaych absolwentow

W chwili obecnej na uczelni nie funkcjonuje jedmplisystem pozwalagy na
pozyskanie opinii pracodawcOéw o poziomie zatrudyéan absolwentéw. Program
pilotazowy w tym zakresie w roku 2010 rozpekz Biuro Karier, ankietyzujc
pracodawcéw z posiadanej bazy danych. Informacjeadte w sprawozdaniach pozwalaj
sadzi¢, iz w nasgpnym roku akademickim wkszc¢ wydziatdw opracuje stosowne
procedury.

Kilka wydziatdbw prowadzito badania ankietowesrad pracodawcow zatrudnigych
absolwentow UwB. Przeprowadzone badania obejmowawielka liczbe pracodawcéw
sparod zatrudnigjcych absolwentow Uniwersytetu. W opinii pracodawcaksolwentom
nie brakuje wiedzy z okénego zakresu, ale brakuje umgtepsci wykorzystywania jej w
praktyce, absolwenci as dobrze przygotowani merytorycznie, posiadagzerokie
wyksztatcenie, dolarznajomd¢ jezykdw obcych.

Rekomendacje dla WSZIDJK:

1. Opracowanie zaktadanych efektéw ksztatcenia ddavpdzonych poziomow ksztatcenia i
form studiéw oraz zbudowanie na ich podstawie @mogiw studiow dla prowadzonych
przez jednostki kierunkow studiow.

2. Opracowanie zakladanych efektow ksztalcenia dladiéw doktoranckich i
podyplomowych oraz przypisanie realizowanym w ramagrogramu ksztalcenia
modutom punktéw ECTS.

3. Opracowanie wewgtrznych zasad przenoszenia ¢gajzaliczonych przez studenta w
ramach wczéniej zrealizowanego ksztatcenia.

4. Opracowanie zasad ankietyzacji @akelektronicznej) z uwzglinieniem najnowszych
Zmian w prawie.

5. Powotanie w ramach prowadzonych kierunkéw studiéespptow do spraw oceny
efektow ksztatcenia.

6. Podgcie dziatsh na wydziatach informagych o KRK, nowych aktach prawnych
dotyczcych ksztatcenia, budowand&viadomdci pracownikow naukowo-dydaktycznych
na temat jakéci ksztatcenia, wspieranie kultury jadad ksztatcenia.

7. Stata aktualizacja i rozszerzenie informacji naorsich internetowych wydziatow
dotyczcej toku studidw, sylabuséw przedmiotéw, harmonograzagé, terminéw
egzaminow, spisow literatury itp.

8. Opisanie w kolejnym rocznym raporcie sposobu vepania st z rekomendacji dla
WSZIDJK zawartych w sprawozdaniu ogoélnouczelniargyroku poprzedniego.

Dziatania ogélnouczelniane podjte w ramach
Uczelnianego Systemu Zapewniania i Doskonalenia Jadci Ksztatcenia
w roku akademickim 2010/2011

1 Udziat pracownikbw UwB w seminariach, konferencjaghinnych specjalistycznych
kursach i szkoleniach dotygzych jakdci ksztatcenia.



2 Dziatania na rzecz wyréwnywania szans edukacyjrstadentéw niepetnosprawnych w
ramach Programu ,Uniwersytet Szandla Wszystkich” przyjtego Uchwat Nr 849
Senatu Uniwersytetu w Biatymstoku z dnia 23 wrza 2009 r., tj.:

(62~

doposaenie jednostek organizacyjnych w specjalistycznyzetp wspomagajcy
styszenie (ptle induktofoniczne),

zakupienie na potrzeby oséb niepetnosprawnych diioBeki Gtownej 2 rzutnikow
multimedialnych, 12 komputeréw stacjonarnych, 12nitmyow 19" i 22"oraz 6
notebookow oraz skanera,

zorganizowanie alternatywnej formy gajsportowych dla studentéw, ktdérym stan
zdrowia nie pozwala na uczestniczenie w e¢a@ach wychowania fizycznego
prowadzonych standardowo.

Opracowanie zaleéedla jednostek organizacyjnych w zakresie f@koksztatcenia
wynikajacych z zastrzeen zawartych w raportach kontrolnych PKA.

Udziat UwB w pracach Uniwersyteckiej Komisji Akredgyjne;.

Przygotowanie i wprowadzenie nowych wesvanych aktow prawnych:

a)

b)

C)

d)

Uchwaty nr 1078 Senatu Uniwersytetu w Biatymstokdnza 27 kwietnia 2011 r. w
sprawie zasad funkcjonowania seminariéw doktoragki

Uchwaty nr 1110 Senatu Uniwersytetu w Biatymstokurda 25 maja 2011 r. w
sprawie Zasad prowadzenia w Uniwersytecie w Biatgkis zag¢ dydaktycznych z
wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odk&g

Zarzadzenia nr 18 Rektora Uniwersytetu w Biatymstokunzadl9 sierpnia 2011 r. w
sprawie prowadzenia w Uniwersytecie w Biatymstokakumentacji przebiegu
studiow z wykorzystaniem Uniwersyteckiego SystenustOgi Studiow (USOS),
Decyzji Rektora Uniwersytetu w Biatymstoku z dnid padziernika 2011 r. w
sprawie powotania zespotu ds. wihaia i eksploatacji systemu USOS. Powotanie
Zespotu jest konsekwencyarzdzenia nr 18 Rektora Uniwersytetu w Biatymstoku z
dnia 19 sierpnia 2011 r. w sprawie prowadzenia wwdrsytecie w Biatymstoku
dokumentacji przebiegu studiow z wykorzystaniem vidsyteckiego Systemu
Obstugi Studiow (USOS). Zespéedrie odpowiadat za prawidtowe funkcjonowanie
systemu USOS w UwB,

Uchwaty nr 1001 Senatu Uniwersytetu w Biatymstokdnza 27 padziernika 2010 r.

w sprawie Zasad tworzenia i funkcjonowania studidwnicdzywydziatowych
prowadzonych przez Uniwersytet w Biatymstoku.

Rekomendacje dla USZIDJK:

1.

2.

3.

Opracowanie nowej wersji Uczelnianego Systemu Zaymvia i Doskonalenia Jakd
Ksztatcenia.

Opracowanie nowych wytycznych dla podstawowych @stiek organizacyjnych
Uniwersytetu okrélajacych zasady tworzenia programow ksztatcenia stusiguszych.
Opracowanie wytycznych dla podstawowych jednostegamizacyjnych Uniwersytetu
okreslajacych zasady tworzenia programéw ksztatcenia studidktoranckich.
Opracowanie nowych wytycznych dla podstawowych @stiek organizacyjnych
Uniwersytetu okréajacych zasady tworzenia programéw studiow podyplonaiwy
kurséw doksztatcagych.

Przygotowanie nowych wersji regulaminu studiéw, ulagninu studiéw doktoranckich
oraz regulaminu studiéw podyplomowych.



