Sprawozdanie z dziatania
Uczelnianego Systemu Zapewniania i Doskonalenia Jadci Ksztatcenia
w roku akademickim 2009/2010

Zgodnie z wymogami § 12 ust. 2 Uczelnianego Syst&apewniania i Doskonalenia
Jakaci Ksztalcenia (dalej: USZiIDJK), wprowadzonego Uekawnr 792 Senatu UwB z dnia
25.03.2009r., kierownicy wszystkich podstawowychdnjastek organizacyjnych oraz
jednostek mydzywydzialowych Uczelni w terminie do 15 Zulziernika kadego roku
akademickiego powinni przedig¢ prorektorowi ds. dydaktycznych sprawozdanie zidnia
systemu w poszczegélnych jednostkach. Sprawozdaniak akademicki 2009/2010 zido
10 wydziatow oraz 3 jednostki gdzywydziatlowe. Zgodnie z § 12 ust. 6 USZIDJK Séwac
Komisja ds. Ksztaicenia na podstawie analizy spral& jednostek organizacyjnych
Uczelni:

1) sporadza sprawozdanie z dziatania USZIDJK i raz w rokaegdstawia je Senatowi,

2) opracowuje wnioski dotygze dziatania systemu i projekty jego modyfikacji i
ewaluaciji,

3) przedstawia rekomendacje dotyce upowszechniania wzorow dobrych praktyk w
dziedzinie jakéci ksztatcenia.

Analiza zt@onych materiatow dotyezych pracy zespotdw monitoagych jakdé
ksztatcenia na poszczegoélnych wydziatach pozwoldent, jak zaawansowane procedury
w tym zakresie w jednostkach organizacyjnych naskegelni. W przypadku niektérych
Wydziatéw, w ktérych System funkcjonuje od kilku,larowadzone dziatania sealizowane
systematycznie w sposob przefayy, a konstruktywne wnioski stanawpodstaw do
podejmowania okionych dziata (Wydziat Prawa, Wydziat Ekonomi i Zagdzania oraz
Wydziat Biologiczno-Chemiczny). G&¢ wydziatow do chwili wprowadzenia USZIDJK nie
posiadata (oprécz okresowej oceny pracownikdéw ilea@i ankietowej dokonywanej przez
studentéw) opracowanych spéjnych, wetwvmnnych procedur unmiwiajacych wigciwa
ocere jakosci ksztatcenia w swojej jednostce. Sprawozdanid tigrinostek w wakszaci
przypadkow zawierajjedynie ogolny opis podfych dziata, natomiast brak jest informacji o
uzyskanych rezultatach oraz wnioskow.

W ponizszym sprawozdaniu przedstawiono opis daig@ditych w ramach systemu
zapewniania jakii ksztatlcenia w poszczegoélnych obszarach podiegel monitorowaniu,
zwykle bez wskazania jednostek. A& punkt zamykaj wnioski wyplywapce z
przeprowadzonych dziata

1. Monitorowanie standardow akademickich
a. przeprowadzono analizy obaujacych plandw i programow studiow podt&m ich
spojngci  z obowhzujacymi standardami, a w przypadku stwierdzenia
nieprawidtowdci dostosowywano plany i programy studiow do ok@wjacych
standardow,
b. dokonywano weryfikacji obsady zg&j dydaktycznych w zakresie zgodcd
kwalifikacji zawodowych nauczycieli akademickiclpmwadzonymi zaggciami,



c. dokonywano oceny pracy dydaktycznej nauczycieldakaickich na podstawie ankiet
przeprowadzonych &dd studentdw oraz hospitacji z&jprzeprowadzonych przez
przetazonych,

d. dokonywano oceny dziataléa naukowej pracownikéw naukowo-dydaktycznych na
podstawie sprawozdgrzedkiadanych dziekanowi oraz ich dorobku naulgoye

e. przeprowadzono szkolenia w zakresie e-learningunaleczycieli akademickich,

f. przeanalizowano aktywlé nauczycieli akademickich w zakresie uczestnictwa w
szkoleniach i konferencjach §@ieconych jakdci ksztatcenia,

g. przeanalizowano liczeb®éd grup studenckich na poszczegoélnych rodzajackézaj
realizowanych w ramach planu studiow, dostosawijs na poszczegolnych rodzajach
zaje¢ do wymogow Uchwaty Nr 957 Senatu UwB z dnia 162040 r.

WNIOSKI. Na wszystkich wydziatach minimum kadrowe na posgéiych kierunkach
studiow odpowiada wymogom Rozpadzenia MNISW z dnia 27 lipca 2006 r. w sprawie
warunkéw, jakie musgspemi& jednostki organizacyjne uczelni, aby prowadgiudia na
okreslonym kierunku i poziomie ksztalcenia. ¥dy nauczyciel akademicki wliczony do
minimum kadrowego prowadzi na danym kierunku i pore ksztatcenia 60 godzin
(pracownik samodzielny) lub 90 godzin (pracowniksigpniem doktora). Jak wynika z analiz
przeprowadzonych w jednostkach organizacyjnychgceajprowadzone przez nauczycieli
akademickich zgodney g ich kwalifikacjami (specjalizacja naukowa, doemaukowy). Nie
na wszystkich wydziatach wyniki ankiet i hospitadptyczcych oceny pracy nauczycieli
akademickich w wystarczggym stopniu 8 uwzgkdniane przy ocenie okresowe]
pracownikow.

Realizacja projektu ,Nowoczesne | efektywne ksz#ale we wspoOipracy z
przedsgbiorcami” (UDA-POKL.04.01.01-00-368/08-00) umivita wielu pracownikom
przygotowujcym st do prowadzenia e-zgj skorzystanie z organizowanych w ramach tego
projektu bezptatnych szkaie

2. Ocena procesu ksztatcenia

a. podejmowanie dziafapolegajcych na wprowadzeniu do plandéw studiowekegizej
ilosci zag¢ realizowanych przez praktykéw z danej dziedziny,

b. dokonywanie nieziinych korekt w systemie punktacji ECTS w konsta& rdznic
zwiazanych z naktadem pracy studenta w odniesieniuasaqzegolnych form zgj
oraz ilgcia czasu przeznaczonego na ¢gg W bezpérednim kontakcie z
nauczycielem akademickim,

c. opracowywanie lub uzupetnienie sylwetek absolwenfingzczegolnych kierunkow
studibw umaliwiajacych poroéwnanie okéonej przez jednostk sylwetki z
uregulowaniami zawartymi w standardach dla danegakku studiow,

d. uzupetnienie sylabusow przedmiotéw podten zgodnéci merytorycznej treci
przedmiotow z obowazujacymi standardami ksztatcenia dla danego kierunku,
programem nauczania oraz deklarowanymi efektamaksmnia,

e. poszerzenie zawaldo publikowanych sylabuséw przedmiotow o zapisyydmaice
metod dydaktycznych, warunkow zaliczenia oraz sposxeny pogpow w nauce,



f. opracowanie jednolitych procedur oklegacych wymagania stawiane pracom
dyplomowym i projektom dyplomowym,

uaktualnienie zasad przeprowadzania egzaminéw ohygg/ch,

opracowywanie regulaminéw praktyk studenckich.

= Q@

WNIOSKI . Wszystkie wyej wymienione dzialania poge przez jednostki
organizacyjne zmierzajdo osagniecia petnej kompatybilni@i pomidzy poszczegolnymi
elementami procesu ksztatcenia i starpwgrzygotowanie do wprowadzenia w naibliej
przyszigci Krajowych Ram Kwalifikacji.

3. Ocena jakasci zaje¢ dydaktycznych

a. dokonano oceny jakoi zag¢ dydaktycznych na podstawie wynikéw ankiet
studenckich oraz hospitacji zéjdydaktycznych prowadzonych przez nauczycieli
akademickich,

b. na niektérych wydziatach, poza dziataniami wynikgmi 2z procedur
przewidzianych w Systemie, przeprowadzano tzw. pitasje kolgenskie” i zagcia
pokazowe paiczone z zespotowym omawianiem probleméw dydaktykkok/
wyzszej.

WNIOSKI. Z informacji przedstawionych w sprawozdaniach wwnike wicksza¢
jednostek (8 wydziatbw) przeprowadzata ankiebceniajca zagcia dydaktyczne.
Szczegdtowe wyniki ewaluacji zostaly zaprezentowaneez dwie jednostki. Ewaluacj
przeprowadzono gtéwnie w formie elektronicznej. Miikbwano wzor ankiety stanowadej
Zalacznik do Uchwaty Nr 792 Senatu UwB z dnia 25 ma&©@a9 r., uwzgldniajac potrzeby

i specyfike kierunkow studiow. Wyniki ankiet w pierwszej kalegci stanowity informagj
zwrotmg dla ocenianych wyktadowcdw, urdiwiajac im poznanie oczekiwai ocen ze
strony studentdéw, ale brane byty réwnigod uwag przy ocenie okresowej pracownikow
(niekiedy jednak w niewystarczaym stopniu).

Analiza wynikéw ankiet pozwala stwierdziiz w wigckszaci przypadkow wyniki g
zadawalajce — studenci dobrze lub bardzo dobrze ocgnigjowadzone zagia,
Zzaangaowanie, przygotowanie oraz kompetencje prowayezh.

Analiza protokotdw hospitacji pozwala stwierélziiz w zdecydowane] wkszaci
hospitupcy ocenili przygotowanie zgia, ich realizag oraz kontakt prowadzego ze
studentami na ,wyriniajacy”, w nielicznych przypadkach na ,zadawatgj’. Nieliczne
uwagi hospitujcych dotyczyty potrzeby wkszego aktywizowania studentow, wzbogacania
wyktadu prezentacjami multimedialnymi, wywaania proporcji mgdzy tematem a czasem
zajgcC.

4. Monitorowanie warunkow ksztalcenia i organizacji stididéw
a. przeprowadzano ocenobecnie dogpnych zasobow bibliotecznych oraz ogen
funkcjonowania bibliotek pod dem potrzeb w tym zakresie pracownikéw i
studentow,
b. rozpoczto badanie ankietowe studentow nt@ na celu ustalenie przyczyn
rezygnaciji ze studiéw,



o

przeprowadzono przegl i ocer jakosci infrastruktury dydaktycznej,

dokonano oceny dagindici i przejrzystdéci informacji na temat ksztatcenia,

e. prowadzono dziatania unliwiajace bezprzewodowy dagt do internetu w
kolejnych obiektach UwB,

f. przeprowadzano ankietowanie studentéw ac®jna celu ocenorganizacji pracy

dziekanatow oraz sposobu zatatwiania spraw.

o

WNIOSKI. Z wynikow bada ankietowych przeprowadzonychingd studentow (na dwoéch
wydziatach) wynika, 4 korzystaj oni zaréowno z zasobow Biblioteki Gtownej, jak i z
bibliotek wydziatowych. Znacznie e¢g&iej skgajp po ksggozbiory zgromadzone na
wydziatach, dlatego fe w miar posiadanychsrodkédw jednostki te systematycznie
uzupetniag i aktualizup posiadane ksgozbiory. Studenci najia¢] oceniag dostpnasé
zasobéw bibliotecznych, chodas¢ wysoko ich aktualn@ (szczegdlnie w przypadku
wydziatdw o wysokiej liczbie studentdw); przyjazad sprawndé obstugi w bibliotekach
oraz warunki pracy studenci oceniayysoko. W ramach dzialapodejmowanych na rzecz
0s6b niepetnosprawnych dopesao Bibliotele Gtowma w sprzt i programy komputerowe
umazliwiajace korzystanie z zasobow bibliotecznych przez osolgdostyszce i
niedowidzce.

W zaleznoéci od maliwosci finansowych poszczegélnych jednostek doposa sale
dydaktyczne w spez audiowizualny, zakupiono nowy sptzi oprogramowanie do
pracowni komputerowych, w ¢&ci sal wyktadowych zainstalowano nagienie oraz gtle
induktofoniczne (na potrzeby oséb z dysfuaktarzdu stuchu).

Wszystkie jednostki organizacyjne rozszeigzapkres informacji udogbnianych
studentom poprzez strony internetowe, ccaakres i szczegotoweé tych informacji jest
jeszcze bardzo zedicowana na poszczegollnych wydziatach. Na trzeckhzach, na
ktérych przeprowadzono sondasréd studentow, informacje te w gliszasci przypadkow
budowane gzgodnie z oczekiwaniami adresatow.

W jednostkach, w ktorych przeprowadzono ankietytemaat pracy dziekanatow, okoto
55%-65% studentéw jest zadowolona ze sposobu pyekaia informacji przez
pracownikOw dziekanatéw oraz sposobu zatatwianievep okoto 15%-20% studentdéw
wykazuje niezadowolenie, ocenjaj prag dziekanatuzle lub bardzo zle. Studenci
niezadowoleni zwracajuwag: na konieczn& usprawnienia pracy dziekanatow poprzez:
wydtuzenie pracy dziekanatéw, koniecznozatrudnienia wikszej ilgsci pracownikow,
podwyzszenie kompetencji pracownikow, midsabstug.

5. Ocena mobilngci studentow

a. opracowano i uruchomiono strorinternatovq adresowasp do studentéw UwB
zainteresowanych uczestnictwem w programie LLP rauss

b. opracowano i wydano informatory wezyku angielskim dla studentow i
pracownikOw zagranicznych przygzajacych na UwB,

c. powotano w ramach niektérych jednostek zespolyestakie pomagage studentom
zagranicznym w poznaniu zasad funkcjonowania Uczelaz wspotorganizowania
czasu wolnego,



d. udoskonalono funkcjongge procedury zaliczania aghie¢ studentéw realizggych
cze$¢ studidw poza UwB,

e. opracowano lub rozpoeto prag nad ofery dydaktyczi (modutami przedmiotow)
poszczegolnych jednostek organizacyjnych (@z. j angielskim, hiszpeskim,
niemieckim i rosyjskim) adresowaulo studentéw zagranicznych.

WNIOSKI. Ocena funkcjonowania wymiany studentdow w ramach wmgomedzy
uczelniami w zakresie programow mob#ob studentéw wykazala,zi zainteresowanie
studentow naszej Uczelni oraz studentéw zagranazniymi programami nie jest
zadawalajce. Jako gtdbwne powody niskiego zainteresowanfartnula ksztatcenia studenci
naszej uczelni podaj

— problemy z uznaniem przedmiotow realizowanych zanigg w uczelni
macierzystej spowodowane zrdcami W hazewnictwie przedmiotow
stosowanych przez uczelnie zagraniczne,

— niewystarczajca znajomd¢ jezyka obcego w zakresie stownictwa
specjalistycznego, uniemliwiajaca w niektérych przypadkach swobagdn
komunikacg z prowadzacym przedmiot.

Wigkszas¢ studentow przypdzajacych wyrazita zadowolenie z odbytych na naszej ncze
studiow, podkréajac wysoki poziom wiedzy wyktadowcow oraz wysoki pma wymaga
wobec studentéw. Opinie przekazane przez studemd@nanicznych realizagych studia na
naszej uczelni dotyczyty:

— potrzeby rozszerzenia kontaktéw internetowych pomy wykladowcami i
studentami,

— mozliwosci bardziej swobodnego ksztattowania programu studi

— zwigkszenia poziomu aktywizacji studentébw orazeksizego zrénicowania
metod/materiatow i pomocy dydaktycznych wykorzysaywch podczas z&j.

Wymienione wyej dziatania, jakie uczelnia path w zakresie mobilriei, powinny
wptyna¢ na popraw obecnej sytuaciji.

6. Uzyskiwanie opinii absolwentéw uczelni o przebiegadbytych studiow

W minionym roku akademickim jedynie dwie jednostkganizacyjne przekazaty petne
dane pozwalage oceni zadowolenie studentow z odbytych studiow (WydBialogiczno-
Chemiczny i Wpydziat Prawa). Przeprowadzono tam etykacg absolwentow i
udostpniono jej wyniki. Anonimowe badania ankietowe polja, ze w przypadku tych
dwoch jednostek absolwenci wysoko oceniaposzczegoélnie elementy procesu
dydaktycznego i profesjonalizm prowadygch zagcia, uwaaja, ze odbyte studia w dobrym
lub bardzo dobrym stopniu pozwolity na poszerzemieedzy dotyczacej zagadnig
teoretycznych, nabycia umignosci rozwiazywania problemow, umigjnosci wykonywania
konkretnych zawodow, pracy zespotowej i komunikaicjterpersonalnej. Absolwenci
wskazuj przy tym na meliwos¢ uatrakcyjnienia istniagpych programéw studiow poprzez
wprowadzenie nowych specjakod powiazanych z zapotrzebowaniem rynku pracy,
zwickszenie zajc praktycznych i wymiaru studenckich praktyk zawogolv wraz ze
zwickszeniem oferty w zakresie instytucji, w ktorychzna je realizowa



Na pozostatych wydziatach przeprowadzono spotkaniabsolwentami na temat
odbytych studiéw, jednak nie przedstawiono opitidentow.

Dzigki podijctej przez Uniwersytet w roku akademickim 2009/2048pétpracy z
Pracowna Bada i Analiz Strategii Rozwoju Edukacji przy CentrumsXatcenia
Ustawicznego w Biatymstoku w zakresie ankietowdosdw absolwentéw w niedalekiej
przyszigci uczelnia kdzie mogta pozyska petrn informacg na ten temat. Pierwsze
ankietowanie obejmie absolwentéw wszystkich kiedwkstudiow w roku akademickim
2010/2011.

7. Uzyskiwanie opinii pracodawcOw o poziomie zatrudniaych absolwentow

a. opracowywano bazdanych pracodawcow zatrudnieych absolwentéw UwB,

b. przygotowywano formularze opinii pracodawcy o stutdeh odbywajcych praktyki
zawodowe, ktéra pozwsluzyska& informacg, jak oceniani $ nasi studenci przez
potencjalnych pracodawcow,

C. rozpoczto prace nad opracowaniem strategii faojpinii pracodawcow.

WNIOSKI. W chwili obecnej na uczelni nie funkcjonuje jedmyplsystem pozwalagy na
pozyskanie opinii pracodawcOw o0 poziomie zatrudyddn absolwentow. Program
pilotazowy w tym zakresie w roku 2010 rozpekz Biuro Karier, ankietyzujc
pracodawcéw z posiadanej bazy danych.

Wydziaty na bardzo tym stopniu zaawansowania podejmdgiatania majce na celu
uzyskanie opinii pracodawcow. Informacje zawartesprawozdaniach pozwadagadzic, iz
w nastpnym roku akademickim wksza¢ wydziatOw opracuje stosowne procedury.

Jedynie Wydziat Prawa przedstawit w sprawozdaniunildyprzeprowadzonych ankiet
wsrod 51 pracodawcow. Najistotniejszym wnioskiem folowanym przez pracodawcow
byla potrzeba zwrécenia gkszej uwagi na ksztalcenie umgggjosci studentow w zakresie
wykorzystania wiedzy w praktyce.

Na wiekszasci wydziatdw w tym obszarze ddnie wskazano,zi pomog w poznaniu
opinii pracodawcow dda wyniki ankiet przeprowadzanych w ramach hagéotazowych
realizowanych przez PracownBada i Analiz Strategii Rozwoju Edukacji przy Centrum
Ksztatcenia Ustawicznego we wspotpracy z BiuremiégddwB. W rzeczywistéci badania
te nie przewidyj uzyskania opinii pracodawcow o absolwencie.

Inne dziatania podjete w ramach Uczelnianego Systemu Zapewniania i Doskalenia

Jakosci Ksztatcenia w roku akademickim 2009/2010

1. Dziatania na rzecz studentow niepetnosprawnych

a. dostosowanie infrastruktury Uczelni do potrzeb tystdb (gtle indukcyjne, windy,
wyposaenie BU),

b. przyjecie programu dziatana rzecz wyréwnywania szans edukacyjnych studentow
niepetnosprawnych ,Uniwersytet Szartdla Wszystkich” (1X 2009),

C. przyjgcie zasad wprowadzania i stosowania r@zai alternatywnych wobec
studentow niepetnosprawnych Uniwersytetu w Biahpkst(IX 2009).

Udziat przedstawicieli UwB w pracach Uniwersytegi{@misji Akredytacyjnej.

Opracowanie zaleée dla podstawowych jednostek organizacyjnych w zskre

przeciwdziatania zjawisku plagiatu (opinia SKds¥,2010).

w N
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6.

7.

Nowy Regulamin studiow podyplomowych (111 2010).

Pilotazowe badania loséw absolwentow UwB we wspotpracyac®vnia Bada, Analiz i
Strategii Rozwoju Edukacji przy Centrum Ksztatcebistawicznego w Biatymstoku (Il
2010).

Organizacja seminarium bdiskiego wspélnie z FundacRozwoju Systemoéw Edukacji
(V 2010).

Wprowadzenie Regulaminu stypendiow doktoranckitk 2010).

WNIOSKI DOTYCZ ACE USZIDJK:

1.

2.

Modyfikacja arkusza hospitacyjnego i opracowaniezegotowych wytycznych do
hospitaciji.

Podgcie prac nad wprowadzeniem elektronicznego systeamkietowania oraz
analizowania danych ankietowych.

Rekomendacje dla wydziatéw:

1.

8.
9. Doprecyzowanie przez jednostki g¢dzywydzialowe wewetrznych systemow

Monitorowanie aktualniei zwiazanych z procesem badiskim i jakdcia ksztalcenia,
uczestniczenie w szkoleniach, seminariach, wyzmaezkoordynatorow wydziatowych
ds. ECTS/procesu balskiego.

Podgcie prac nad tworzeniem programéw studidw na pedstafektow uczenia siz
ewentualnym uwzghbinieniem postulatow studentow w zakresie:

a. zwicgkszenia liczby zag praktycznych w procesie ksztatcenia,

b. rozszerzenia listy przedmiotow do wyboru (np. peprzstworzenie oferty
ogolnowydziatowych przedmiotéw do wyboru).

Stala aktualizacja i rozszerzenie informacji naorsich internetowych wydziatow
dotyczcej toku studidw, sylabusow przedmiotéw, harmonograzagé, terminow
egzamindw, spisow literatury itp.

Dyskusje na radach wydziatu nad jé&ia ksztatcenia.

Podwy szanie prestu pracy dydaktycznej poprzez:

a. organizowanie konkursow na najlepszego dydaktyka,

b. zwiekszanie wagi pracy dydaktycznej przy okresowej apracownikow,

c. wystepowanie o nagragrektora za dziatalrig dydaktycza.

Podnoszenie kwalifikacji dydaktycznych mtodych maaikow, np.

a. umazliwienie miodym pracownikom naukowo-dydaktycznym zestnictwa w
zajeciach prowadzonych przez wybitnych dydaktykow §ee pokazowe, zagia
otwarte itp.),

b. hospitacje jako element systemu doskonalenia dyléit, a nie wyacznie jako
kryterium ich oceny,

c. szkolenia, kursy przygotowage do pracy dydaktyczne,.

Dziatanie na rzecz internacjonalizacji ksztalcenp,

a. strona internetowa vgzyku angielskim,

b. stworzenie maiwosci uczestnictwa w zagiach obcajzycznych dla studentow
aplikujacych o wyjazd w ramach programu Erasmusa,

c. zaclecenie studentow do korzystania z programéw mobdinstudentow,

d. stworzenie interesagej oferty dla studentéw zagranicznych.

Opracowanie przez wydzialy zasad oceny $akksztatcenia na studiach doktoranckich.

zapewniania i doskonalenia jakoksztatcenia.

10. Sukcesywne zwkszanie dosgpnaosci | jakosci zasobOw bibliotecznych, pomocy

naukowych, urzdzen multimedialnych wykorzystywanych w procesie dygaknym, a



w przypadku kierunkow biologia, chemia ochrénadowiska, fizyka — zvwekszenie iléci,
jakasci i dostpnaici sprztu laboratoryjnego.

Rekomendowane dziatania na poziomie centralnym:

1. Stworzenie oferty ogélnouczelnianych przedmiotowngdoru.

2. Powkkszenie i aktualizacja zasobdéw bibliotecznych pogtern potrzeb zaréwno
pracownikow, jak i studentow.

3. Podnoszenie kompetencji dydaktycznych nauczyciddadamickich i doktorantow
poprzez przygotowanie oferty w zakresie specjaiimtych kursow i szkofe(np.: kursy
jezyka angielskiego, z&tia z nowoczesnych metod ksztatcenia oraz kursggagiczne).

4. Podgcie prac nad stworzeniem jednolitych procedur adstrecyjnych dotyczcych
obstugi studiow z wykorzystaniem Systemu USOS.

5. Ustanowienie Rektorskiego Funduszu Rozwoju Dydaktyk



