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WSTEP

Analiza dzialalnoei systeméw zapewniania jakosci ksztalcenia w poszezegblnych jednostkach
Uniwersytetu w  Bialymstoku za rok akademicki 2015/2016 zostata przeprowadzona
w oparciu o sprawozdania ziozone przez poszezegblne jednostki UwB (wydzialy, jednostki
miedzywydziatowe i ogélnouczelniane).

Sprawozdania zlozyly wszystkie wydzialy. Sposrod jednostek miedzywydziatlowych i
ogolnouczelnianych sprawozdania zozyty: SPNJO, Katedra Teologii Prawostawnej oraz CEU.
Sprawozdan nie zlozyly SWFiS oraz Katedra Teologii Katolickiej.

Ocenie poddano obszary jakosci ksztalcenia okreslone w § 2 pkt. 1 Uchwaty nr 1748 Senatu
Uniwersytetu w Biatymstoku z dnia 27 maja 2015 r. w sprawie Uczelnianego Systemu Zapewniania
Jakodei Ksztatcenia w Uniwersytecie w Biatymstoku. Analiza obejmuje:

1) monitorowanic standardow akademickich (tabela 1, s. 2-3);

2) monitorowanie i doskonalenie procesu ksztalcenia (tabela 2, s. 4-6);

3) ocene jakosci zaje¢ dydaktycznych (tabela 3, s. N;

4) monitorowanie warunkow ksztatcenia i organizacji studiow (tabela 4, s. 8);

5) ocene mobilnosei studentow i doktorantow (tabela 5, s. 9);

6) uzyskiwanie opinii absolwentéw o przebiegu odbytych studiéw (tabela 6, s. 10);

7) uzyskiwanie opinii pracodawcow o poziomie zatrudnicnia absolwentow studiow wyzszych

(tabela 6, s. 10);

8) monitorowanie karier zawodowych absolwentow studiow wyzszych (tabela 6, s. 10);

9) monitorowanie procesu potwierdzenia efektow uczenia sie (tabela 7, s. 11).

Ocena jednostek miedzywydzialowych i ogblnouczelnianych zostata dostosowana do ich specyfiki.
Dodatkowo sprawdzono (zgodnie z § 14 pkt. 15 Uchwaty nr 1748 Senatu UwB) dostepnosc
sprawozdan na stronach internetowych jednostek (tabela 8, s. 11).

Whnioski sformutowano na podstawie kompletnosci i adekwatnosci informacji zawartych

w sprawozdaniach jednostek UwB.
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Uwagi ogélne
1.

2

INFORMACJE WYJASNIAJACE 1 PODSUMOWUJACE

Wszystkie wydzialy prowadza dzialania monitorujace i dokonuja samooceny w zakresie
jakos$ci ksztalcenia.

Wiekszos¢ wydziatow buduje rekomendacje dla WZJK i referuje dzialania napraweze w
stosunku do rekomendacji z poprzedniego roku.

Waznym ogniwem wydzialowych systemow sa Rady Wydzialu po$wigcone omdwieniu
sprawozdan WZJK. Na wigkszosci wydziatow towarzyszg im ozywione dyskusje, ktdre przede
wszystkim wplywajg na wzrost $wiadomosei spolecznosei akademickiej w zakresie kultury

jakosci ksztalcenia.
Poszezegdlne wydzialy przyjely ciekawe rozwiazania dotyczace wydzialowych systemow

zapewniania jakosci, ktore warto propagowac. Sa to:

a.
b.
o8
d.

B oo

it o

spojne przepisy wewngtrzwydzialowe (Wydzial Prawa)

zespoly zajmujace si¢ poszczegdinymi modutami procesu ksztalcenia (Wydziat Fizyki)
komisje zajmujace si¢ analiza sesji egzaminacyjnych (Wydziat Filologiczny)
ankictowanie doktorantow wg kryteriow dostosowanych do specyfiki  studiow
doktoranckich (WB-Ch)

Komisja ds. Weryfikacji Efektow Ksztalcenia (WPiP)

ciagla aktualizacja dorobku naukowego nauczycieli akademickich na stronach (WMil)
Wydziatowy Doradca ds. Potwierdzania Efektow Uczenia sig (WH-S)

rejestr zajec przeniesionych i zastgpstw (WELZ)

analiza porownawcza badan ankietowych absolwentéw od roku 2010 do 2016 na
Wydziale Ekonomiczno-Informatycznym w Wilnie.

Uwagi szczegél{)W'93

il

I1.

Monitorowanie standarddw akademickich.

1. Jednostki monitoruja minima kadrowe na prowadzonych przez siebie kierunkach.

2. Wrydzialy prowadza stala oceng aktywnosci naukowe]j nauczycieli akademickich (NA).

Podstawa tej oceny jest ogolnouniwersytecka karta oceny pracownika badz arkusz oceny
okresowej, ale niektore jednostki (WP, WH-S) wykorzystuja dodatkowe sprawozdania. W
ocenie dominuje aspekt naukowy. a niedoceniany jest wysitek zwiazany z dydaktyka.

3. Jednostki monitoruja proces podnoszenia kwalifikacji zawodowych, jednak ta sfera (poza
osiagnieciami naukowymi) jest najmnie] sformalizowana.

4. Na wydzialach istnieja procedury zapewniania whasciwej (j. zgodnej z kompetencjami
naukowymi i dydaktycznymi, adekwatnymi do realizowanego programu i zakladanych
efektow ksztalcenia) obsady zaje¢ dydaktycznych, jednak wzgledy finansowe wplywaja
negatywnie na stosowane rozwigzania w tym zakresiec.

Monitorowanie i doskonalenie procesu ksztalcenia.

1. We wszystkich jednostkach organizacyjnych UwB funkcjonujg zespoty dokonujace analizy
réznych elementow procesu ksztalcenia. jednak w wypadku kilku wydziatéw podawane

informacje sa bardzo ogdlne.

? Uwagi szczegdtowe oraz rekomendacje uwzgledniaja takze wyniki dyskusji, jaka odbyta sie nad projektem niniejszego
sprawozdania 6.02.2017 na posiedzeniu UZJK.
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II1.

IV.

VL

VIL

2. Nie wszystkie wydzialy omawiaja rozwigzania systemowe (jakie sg procedury, kto za co
odpowiada, na jakiej podstawie, kto i jak reaguje na nieprawidfowosci), a koncentrujg si¢
na stanie ogélnym (np. mamy wiasciwie skonturowane programy. zapewniamy minimum
kadrowe) lub referowaniu wynikow badan ankietowych.

3. Najstabiej opisane sa nastgpujace obszary: szczegolowe procedury zatwierdzania,

monitorowania programow i efektow ksztalcenia, a takze uwzglednianie wynikow
monitorowania karier zawodowych absolwentéw oraz wynikéw analizy zgodnosci
zaktadanych efektéw ksztalcenia z potrzebami rynku pracy.

4. Wérod najezeéciej zglaszanych uwag znajduje sig postulat zwiekszenia liczby godzin zaje¢
praktycznych i liczby przedmiotow fakultatywnych oraz ozywienia studenckiego zycia
naukowego, a takze ujednolicenia sposobu wypetniania sylabusow.

Jednostki ~ miedzywydzialowe 1 ogblnouczelniane  bazuja  na kryteriach

h

ogblnouniwersyteckich. Nie wiadomo, czy istniejg w nich Zespoly ds. Jakosci Ksztalcenia
(zgodnie z § 14 pkt. 6 Uchwaly nr 1748 Senatu UwB z dnia 27 maja 2015 r.). W wielu
wypadkach brakuje procedur dostosowanych do specyfiki poszezegolnych jednostek
(pozytywne przykfady — CEU) .

Ocena jakoscei zaje¢ dydaktycznych.

1. Wydzialy w réznym zakresie dokonujg oceny jakosci zajgé dydaktycznych w oparciu o
protokoty hospitacji i analizg¢ wynikow ankietowania studentow przez USOS.
Sformutowanic wnioskéw utrudniala nicjednolito$é sprawozdan pod wzgledem sposobu
prezentowania tresei i szczegétowosci opisu.

2. Nie zawsze omawia sie sposob wykorzystania wynikéw ankictowania w procesie

doskonalenia jakosci ksztatcenia.

Najstabiej diagnozowane sg zajecia dydaktyczne na studiach doktoranckich i

podyplomowych. Niektore wydziaty korzystaja tu jedynie z ankiet ewaluacyjnych.

2

4. Jednostki miedzywydzialowe i ogdlnouczelniane w zakresie oceny jakosci zajgc
dydaktycznych bazuja na badaniach ankictowych prowadzonych na wydziatach, ale nie
analizujg ich wynikéw w odniesieniu do siebie.

Monitorowanie warunkow ksztalcenia i organizacji studiow.

1. Jednostki organizacyjne prowadza monitoring warunkow ksztatcenia i organizacji studiow
w oparciu o ankiety ewaluacyjne i obserwacje wiasne.

2. Nie wszystkie jednostki wykazuja. w jaki sposob wykorzystuje si¢ wyniki tych ankiet.

Ocena mobilnosci studentéw 1 doktorantow.

1. Jednostki prowadza oceng mobilnosei studentow i — tam, gdzie to mozliwe — mobilnosci
doktorantéw. Mobilnosé doktorantow jest wyraznie nizsza.

2. Nie wszystkie jednostki posiadajg sformalizowany system zasad zaliczania osiagnig¢
studentoéw, nie wszystkie informuja o sposobach wykorzystania doswiadczen zdobytych
przez mobilnych studentow, a takze nie wszystkie ankietujg przyjezdzajacych studentow.

Uzyskiwanie opinii absolwentoéw Uczelni o przebiegu odbytych studiow.

|. Badanic opinii absolwentéw zostalo przeprowadzone we wszystkich jednostkach
organizacyjnych. Podstawa byly badania ankietowe (od 7 do 287 ankiet).

2. Ze wzgledu na brak informacji o ogélne] liczbic absolwentow trudno jest oceni¢, jaki
procent absolwentow zostat poddany ankietyzacji.

Uzyskiwanie opinii pracodawcow o poziomie zatrudnicnia absolwentéw studiow wyzszych.



1. Badanic opinii pracodawcéw o absolwentach danej jednostki organizacyjnej UwB
prowadzone jest za pomocg ankiet oraz konsultacji z Radami Eksperckimi (WEiZ),
Radami Pracodawcow (WMil). Liczba ankietowanych 0séb jest zréznicowana.

2. W sprawozdaniach wskazywano na problem zwrotnosci ankiet. Postuluje sig wprowadzenie

alternatywnych sposobow kontaktowania si¢ z pracodawcami.

VIII. Monitorowanie loséw absolwentéow.,

IX.

w2

h

1. Monitorowanie kariery zawodowej absolwentéw prowadzone jest przez Biuro Zawodowej
Promocji Studentéow i Absolwentéw. Wydzialy rzadko sygnalizuja, w jaki sposob
korzystaja z jego raportow.

Postuluje si¢ usprawnienie sposobu monitorowania loséw absolwentéw i kontaktowania sie
Biura z wydziatami (np. wiarygodno$¢ danych i ich aktualnod¢, synchronizacja czasu

o

opracowania raportu przez Biuro i sprawozdania przez wydziaty).
Monitorowanie procesu potwierdzenia efektow uczenia sig.

1. Jeden wydzial wszczal przygotowanie procedur weryfikacji (WH-S), drugi ma powolany
zespél (WPiP), ale utozsamia weryfikacj¢ efektow ksztalcenia z weryfikacja efekiow
uczenia si¢.

2. Na zaden wydzial nie wptynety wnioski w sprawie potwierdzenia cfektéw uczenia sig

(PEU). Z tego wzgledu zrozumialy jest brak danych na temat przestrzegania standardéw w

zakresie dokumentowania poszezegélnych etapéw procedury PEU, przestrzegania

ustalonych kryteriow i metod weryfikacji efektow uczenia sig dla danej kwalifikacji czy
oceny ustalonej procedury odwotawczej od wynikow walidacji (PEU).

Brak dostepnosci informacji na temat kryteriow i metod weryfikacji efektéw uczenia si¢

$wiadezy o tym, ze takie procedury na UwB jeszcze nie zostaty opracowane. Ich brak

(S ]

sprawia, ze potencjalni zainteresowani nie wiedzg, ze mogliby wszczac taka procedure.

REKOMENDACIE

Wydzialy powinny wieksza uwage zwrdci¢ na monitorowanie jakosci ksztalcenia na studiach
podyplomowych i studiach doktoranckich.

Wydzialy powinny wigcksza uwage zwrdci¢ na sposob wykorzystania wynikoéw ankiet w procesie
doskonalenia jakosci ksztalcenia.

Nalezy usprawni¢ wspOlprace wydzialow z Biurem Zawodowe) Promogcji  Studentow i
Absolwentow w zakresie monitorowania karier zawodowych absolwentow.,

Wdrozenie systemu potwierdzania efektow uczenia sig wymaga wsparcia wydzialow, m.in, w
zakresie opracowania procedur potwierdzenia efektow uczenia sig.

Przy ocenie pracownikow naukowo-dydaktycznych docenienia na uczelni wymaga drugi aspekt
dziatalnosci zawodowej nauczycieli akademickich, tj. dziatalnos¢ dydaktyczna.

Jednostki miedzywydzialowe i ogolnouczelniane powinny opracowac systemy zapewniania jakosci
ksztalcenia dostosowane do specyfiki swojej jednostki.

Sprawozdania z dzialania systemow zapewniania jakosci ksztalcenia w poszezegoOlnych
jednostkach powinny uwzgledniaé rolg wszystkich ciat, ktorych istnienie przewiduje Uchwala nr
1748 Senatu UwB z dnia 27 maja 2015 r. (np. Wydziatowych Rad Konsultacyjnych czy Zespotow
ds. Jakosci Ksztalcenia w jednostkach ogolnouczelnianych i migdzywydzialowych).
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